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前言

　　任何企业都存在着或多或少的问题，这是毋庸置疑的事实。
其中的区别是，一些企业视问题为改善机会，在一次次改善中获得成长；另一些企业则漠视或逃避问
题，甚至视问题为投机机会；还有一些企业经营者或管理者虽有改善之心，但无改善之行，在现实面
前表现出种种无助或无奈，使企业陷入泥潭之中。
　　百年沧桑，大道至简。
改善一词道尽了那些屹立于时间长河中卓越企业的精魂。
丰田、佳能、三星⋯⋯它们在改善中成为世界领先企业；华为、海尔、格力⋯⋯它们在改善中走出国
门，成为世界知名品牌。
与此同时，一批批企业倒下了，它们或因为质量问题，或因为创新问题，或因为管理问题消失于人们
的视野之中。
　　当下，在又一次经济危机面前，面对成本上升、全球竞争进一步加剧等诸多挑战，企业如何做好
自身的改善工作，快速提升市场竞争力已经成为所有经营者和管理者必须重视的课题。
这要求企业内部建立起一种持续改善的文化，使每个人都自觉地承认问题的存在，认真地观察和思考
，不断地改进现状并寻求更高的管理水平，进一步掌握改善活动推行的能力。
这是一个非常重要的动态过程：如果人们学不会改善，那么企业的经营和服务也不会做得很好。
　　为了给企业改善的具体实施提供尽可能多的参考，华通咨询的顾问老师和研究人员根据长期的现
场辅导经验以及企业内部培训的实际需求精心创作了本书。
　　⋯⋯
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内容概要

　　无论是作为精益管理源头的日本企业，还是身陷重重危机的“中国制造”，任何企业都存在问题
。
因此，改善理念的引入显得尤为重要。
只要企业上下能够在改善理念的指导下，熟练地应用各种有效的改善方法，便能有效地解决企业的积
弊，获得高水平的质量和可观的利润。
　　《改善，永无止境》以改善的必要性为起点，阐释了改善活动中最重要的六大主题：改善行动力
、改善职责、改善方法、现场改善、协同改善、全面改善。
同时，通过大量的改善实例将改善理念娓娓道来，将改善中涉及的问题以及解决方法、工具等依次呈
现在读者面前。
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作者简介

　　北京华通正元管理咨询有限公司（简称华通咨询），是由业内多位知名管理实践专家共同创立的
管理咨询服务公司。
　　华通咨询通过实践型管理专家和专业化的研究团队紧密配合，深入企业现场，对企业管理中的问
题进行系统汇总和分析，制定针对性的解决方案，推进1对1的定制咨询和培训服务，力图使企业的管
理活动获得真实有效的改善。
　　为了让更多的企业管理者了解最实用的管理经验，华通咨询不断总结咨询、培训中经过验证的管
理方法、技术、工具等，致力于推进咨询服务和专业出版的一体化。
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章节摘录

　　事实上，改善者自身也应该意识到：必须全面了解每个细节，特别是自己本职工作，必须做到十
二分的了解和可控，而后才谈得上改善。
如果没有足够的了解而妄言改善，那也不过是纸上谈兵。
　　此外，小改善也是一种低风险的管理方式。
因为在改善过程中，如果发觉改善点存在不妥当之处，改善者随时都可回复到原来的工作方法，而不
需耗费过大的成本。
　　管理学家彼得·德鲁克说过：“行之有效的创新在一开始可能并不起眼。
而每一个伟大的创新都是由无数个小创意汇集而成。
”改善与创新有异曲同工之妙，也同样需要从细微处开始。
　　石油大王洛克菲勒在美国一家石油公司当学徒时，所做的工作是　　确认石油罐盖的自动焊接情
况。
他在工作中发现，罐子旋转一次，焊接剂会滴落39滴，焊接工作就结束了。
他由此想到，若能将焊接剂减少一两滴，岂不节约了成本？
经过反复研究，“37滴型”焊接机被他改装成功。
美中不足的是，用这种机器焊接的罐子有时漏油。
他不灰心，继续潜心钻研，不久，他又研制出了“38滴型”焊接机。
这种机器虽然只节省1滴焊接剂，但仅仅这“1滴”，每年却会为公司节省5亿美元的成本。
　　这类改善实践非常之多。
任何一个方面一个小细节都可以成为人们的改善着眼点，任何一点的改关善都可能给企业带来意想不
到的收益。
　　事实上，那些寄希望于大改善的改善者，还应认识到一个问题：任何大改善的成功实现都离不开
细微处的改善，如果能够创造无数成功的小改善，那么同样可以创造大奇迹。
纵观那些成功的改善案例，无不是借助小改善的方式慢慢实现的，虽然每天仅有小小的进步，最后却
建成了“罗马城”。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　如果预知改善会更好，那么就必须坚持完成，这就是丰田的“改善精神”。
　　——丰田生产方式的创始人 大野耐一　　　　我们身处这样一个时代，即使生产同样的产品，也
需要永不停歇的技术更新。
　　——佳能第6代社长 御手洗富士夫　　　　我们追求持续不断、孜孜不倦。
一点一滴的改进，促使管理的不断改良。
只有在不断改良的基础上，我们才会离发达国家著名公司的先进管理越来越近。
　　——华为总裁 任正非　　　　OEC管理模式，其含义是全方位地对每个人每一天所做的每一件事
进行控制和清理，做到“日事日毕，日清日高”，每天的工作每天完成，每天的工作质量都有一点儿
的提高。
　　——海尔集团首席执行官 张瑞敏
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