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内容概要

冯英健所著的《实用网络营销教程》是一本系统的基础网络营销教程，以实践应用为导向，介绍了网
络营销的基本原理、操作方法和一般规律，并提供了相应的实践引导。
主要内容包括实用网络营销内容体系与学习方法、网络营销的常用工具与资源、企业网站建设与运营
维护、网络推广方法及应用、网站访问统计分析基础、网络营销服务以及社会化网络营销应用基础等
。

网络营销不仅是一门专业学科，也是互联网时代商务人员应该掌握的基本技能之一，网络营销知识几
乎对每个岗位都发挥着直接或间接的作用。
本书不仅适于用作职业教育院校电子商务、市场营销等相关专业在校学生的教材，也可供所有对网络
营销知识有兴趣的人士参考，尤其是互联网从业者、企业管理人员、业务人员和团体机构工作人员等
。

《实用网络营销教程》为网络营销教学提供的支持包括：提供完整的教学课件资料；开设专门的网络
营销实践平台，通过全国大学生的同台竞技，增加了网络营销学习的真实性、趣味性和成就感。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.2.1 企业网站的基本属性 或许我们都有在网上商城购买某些品牌产品（例如电子
产品、工艺品、图书等）的经历。
你是否考虑过，这些产品的生产制造商，也可能有自己的网站，也在开展自己的网络营销甚至直接在
线销售。
这些生产制造企业，他们的网站与B2C网上商城有什么不同？
这些网站又发挥了哪些网络营销作用呢？
 这里，我们不妨以几个你熟悉的产品为例，通过搜索或者推测企业域名的方式访问相应的企业网站，
了解这些网站是否对你所熟悉的产品发挥了网络营销作用，与同行相比有哪些优点及缺点。
例如，《实用网络营销教程》的出版社——清华大学出版社第六事业部、张裕葡萄酒、雅戈尔衬衣、
乌镇黄金水岸大酒店等。
 看了一些企业网站之后，为了了解其本质和特点，不妨再看一些其他类型的网站，如政府网站、新闻
媒体网站、网上零售网站、游戏站、社交网站、供求信息发布网站、个人网站等。
从网站的基本原理来说，各种网站并没有本质性的差别，不同之处主要在于网站的目的、内容、功能
、规模、表现形式和经营方式等方面。
出于网络营销研究的目的，我们这里只讨论企业网站。
如无特别说明，本书所指的企业网站并不限于某个行业或者某种特征的企业网站，而是泛指各类企业
网站，即无论是传统企业还是网络企业，也不论是工业企业还是商业企业，只要具有企业网站的一般
特征，都可以被认为是企业网站，这里并不去深入研究各种不同类型企业网站之间的细微差异。
另外，本书也不对企业的规模作出特别的界定，因为无论企业规模大小，都有开展网络营销的必要，
只是在网络营销策略上存在一定的差别，表现在企业网站上，也就是网站功能、内容和服务等方面的
差异，但其本质特征是一致的，都是作为网络营销的工具。
 与资讯门户或娱乐类网站不同，企业官方网站，不管多么复杂或者简单，都应至少具有下列一个方面
的目的。
 （1）企业基本信息介绍，如公司简介、联系方式、售后服务网络等； （2）通过企业网站展示企业品
牌形象、企业文化等企业价值观信息； （3）利用企业网站宣传企业产品和服务的优势与特色； （4）
网上直接销售产品或服务； （5）提供产品常识、常见问题解答或其他在线服务； （6）发布企业新闻
、供求信息、人才招聘等信息； ⋯⋯ 总之，在技术、资源具备的情况下，企业可以通过自己的企业
网站为客户提供所有内容、功能和服务，最大限度地发挥企业网络营销的价值。
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