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内容概要

《人际关系与沟通艺术(大学生职业素养教育规划教材)》采用“案例引导、任务驱动”的编写方式，
共分为“基础篇”、“技能篇”与“拓展篇”3篇内容，涉及11项任务，包括人际关系与沟通概述、人
际交往的社会心理学效应、人际沟通障碍与沟通原则、语言沟通、非语言沟通、职场沟通、团队沟通
、人际沟通礼仪、交友沟通、恋爱沟通与家人沟通等内容。
每个任务前有“任务目标”与
“案例导人”，通过案例分析和讨论、设计教学情境以及模拟角色等方式，便于教师以实际任务为教
学目标，让学生教、学、做相结合，强化技能训练，使学习者逐渐提高人际沟通和交流能力，建立良
好的人际关系，提高工作与学习效率。
同时，精选了相关案例及实训资料，在每项任务后附有“
问题与讨论”、“实训练习”与“拓展阅读”等内容，方便学生课后能力拓展和兴趣阅读。

《人际关系与沟通艺术(大学生职业素养教育规划教材)》可作为高等院校大学生的公共基础课教材和
相关专业的专业基础课程教材，也可作为社会人员提高人际沟通能力的阅读书籍，同时，由于其突出
的实践性与应用性，也是各类公司、企业进行岗位培训的适用教材。

本书由李明、林宁任主编，常素芳、苏会君任副主编。
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