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内容概要

《市场营销学》综合国内外市场营销学的精髓原理，以市场营销学的理论基础与实践运用为主线，结
合古代和现代的市场营销元素，对国内外市场营销学的原理进行梳理，全面并系统地阐述市场营销学
的基本原理，使读者能够更好地把握市场营销的理念、原理、方法、战略、策略和技巧。

《市场营销学》适合作为普通高等院校经济管理类专业学生教材，也可供对营销感兴趣的读者参阅。
本书由陈钦兰等编著。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）竞争性定价伦理缺陷。
指企业面对激烈的竞争环境、消费者的信息不对称和竞争对手的冲击，做出违背伦理的营销产品定价
决策。
主要表现为价格歧视、价格欺骗及价格倾销。
 价格歧视是指商家面对不同的消费者、在不同的时间、地点或场景下对同一产品实行不同的价格。
要辨认清楚歧视价格的界限是十分重要的。
例如同一产品同时采用高档价格和低档价格来进行销售。
如以虚假的清仓价、甩卖价、最低价、折扣价的名义来诱骗顾客购买。
歧视价格直接侵害消费者的利益，出现不公平的道德问题。
 价格欺诈是指营销者不根据产品成本及市场行情来定价，而是隐瞒产品真实成本，或采用不实的定价
方法欺骗消费者购买产品，或以虚假方式招徕顾客，如以虚假的清仓价、甩卖价、最低价、折扣价的
名义来诱骗顾客购买，或者是在产品方面以假充真、以次充好、以次品充正品，或冒充著名商标、著
名品牌或产品，或虚假降价等，从而出现的大量价格伦理问题。
此外，在国际营销中不道德定价的另一表现形式是当企业在国外销售产品时，由于运输成本、税收、
关税及其他销售费用增加而提高价格，但产品的销售价格的提高远超过费用的增幅，这时便出现价格
伦理问题。
 产品倾销是指企业在国外销售某产品时以低于当地的生产产品的价格大量销售产品而获取暴利的伦理
问题。
产品倾销的不道德是由于它威胁着竞争的公平性，威胁同行业其他公司及其职工的利益。
如日本某个钢铁公司通过伪造文件及采取付佣金的方式在美国倾销钢铁，并企图掩盖其倾销行为，这
完全违背了美国的有关法律，是违法的行为。
 5营销渠道伦理缺陷 营销渠道伦理缺陷就是指在产品供应、生产、经销、配送、消费、售后等环节上
，企业存在的伦理问题。
主要的营销渠道伦理缺陷有以下四个方面。
 （1）不履行合同的合作伦理。
产品的供应商、生产商、经销商、配送商或消费者之间，在履行合同时，主观故意或被迫不履行而造
成合同的另一方出现损失的伦理问题。
如不按约定时间及时供货或供货不足；或在供货时临时提出条件或要求；或中间商不按期付款给生产
者；或生产者和中间商相互推诿售后服务的责任等。
 （2）不公正的合作关系。
强势企业运用自己在资金或渠道等方面的优势，迫使弱势企业接受不公平的条件来进行营销活动。
如在“终端为王”的今天，许多商场、超市等终端企业对供应商的产品进人商场、超市要求收取高额
的进场费、货架费、展示费等，增加供应商额外的经营成本，而这些成本最终通过制定产品高价由消
费者埋单。
 （3）渠道成员不诚信。
除了，在供应链各环节的渠道成员间会出现不诚信的状况外，销售终端的渠道成员，上对供应各环节
不诚信，下对消费者不诚信，如对消费者进行销售时的空头承诺、信息误导、产品以次充好、商品调
包、欺诈性定价、推诿售后服务、窜货、采用不符合国家标准的包装销售产品等，或故意泄露或倒卖
顾客的私人信息，导致消费者对商家的不信任，严重影响了市场秩序的公平公正性及社会和谐。
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