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内容概要

　　《管理统计学》以经济管理应用案例为基础，将理论框架蕴于实际经济管理领域中，将统计学理
论与方法融人经济管理的实际问题中，从管理统计学的基础知识人手，由浅人深、全面、系统地介绍
了管理统计的基础知识、原理和方法，但是略去了复杂的数学推导过程，重点强调统计学在经济管理
学中的应用，强调对spss软件计算原理的透彻理解与正确应用，努力构建一个贯通统计学原理，spss软
件使用技巧以及利用管理统计学进行数理研究的方法体系。

　　另外，本书详细阐述了应用spss软件解决实际问题的方法、程序和技巧，指导读者动手操作，提
升读者分析问题、解决问题的综合能力。
学完本书后，读者应具备根据实际工作需要，利用spss软件分析管理领域中的数据和解释数据结果的
能力。
本书每章后面附有思考与练习，并给出参考答案，方便读者学习和使用。

　　本书既具有系统的统计学知识，又具有超强的实践指导训练，可用于高等院校经济类、管理类相
关专业的本科教学，也可以作为各级管理人员、相关技术人员的自学、参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）类型抽样：是先对总体加以分组，然后从各组中按随机原则抽取样本单位，
可以保证各组都有选中的机会。
所以类型抽样代表性高、抽样误差小。
 （3）等距抽样：是事先将总体按某一标志排队，然后按一定间隔抽取样本单位，等距抽样的误差一
般较简单随机抽样小。
 （4）整群抽样：是将总体各单位划分为若干群，然后从所有群中抽取样本群，对抽中样本群的所有
单位进行全面调查的一种组织方式。
其好处是抽选时不必编制总体单位的名单，只需编制群的名单。
同时抽取的单位比较集中，调查比较方便，可以节省人力、物力和财力。
但在整群抽样中，群内方差小，群间方差大，所抽出的单位比较集中，限制了样本在总体中分配的均
匀性，所以同其他方式相比，在抽样单位数目相同的条件下，整群抽样的抽样误差较大，代表性较低
。
 （5）阶段抽样：当总体很大时，直接抽取样本单位在技术上有很大的困难，一般需采用多阶段的抽
样方式。
阶段抽样在组织技术上是整群抽样和类型抽样的综合。
 4.衡量估计量是否优良的标准有哪些？
说明抽样平均数和抽样成数的估计为什么符合优良标准。
 答：优良的标准如下。
 （1）无偏性。
指样本指标的平均数等于被估计的总体指标。
即用样本指标估计，平均说来是没有偏误的。
 （2）一致性。
指随着样本容量的不断增大，样本指标越来越接近于总体指标。
 （3）有效性。
优良估计量的方差应该比其他估计量的方差小。
用样本平均数和样本成数分别估计总体平均数和总体成数时，完全符合以上三个优良标准。
因为可以证明，①样本平均数和样本成数的平均数分别等于总体平均数和总体成数；②随着样本容量
的不断增大，样本平均数与总体平均数之间的离差、样本成数与总体成数之间的离差越来越小；③用
样本平均数和样本成数估计总体平均数和总体成数比用其他估计量（如总体某一变量）方差小。
 5.什么是抽样推断？
有何特点？
 答：抽样推断是在抽样调查的基础上，利用样本实际资料计算样本指标，并推断总体相应指标数值的
统计方法。
 特点：（1）是一种由部分认识总体的统计方法。
 （2）抽取样本时按随机性原则抽取。
 （3）是用样本指标从数量上推断总体指标。
 （4）抽样误差可以计算和控制。
 6.举例说明抽样推断可以应用在哪些方面。
 答：（1）不可能作全面调查而又必须得到总体的具体情况的情况。
如灯泡的寿命、罐头的质量、炮弹的射程和杀伤力等具有破坏性的产品质量检验及对无限总体的研究
，只能进行抽样推断。
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编辑推荐

《管理统计学》既具有系统的统计学知识，又具有超强的实践指导训练，可用于高等院校经济类、管
理类相关专业的本科教学，也可以作为各级管理人员、相关技术人员的自学、参考用书。
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