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内容概要

　　《组织行为学》主要涵盖了组织行为学概述、个体行为、群体行为、领导行为、激励行为、决策
行为、组织行为和组织文化八个方面的内容，较为深刻地介绍了组织行为学的内涵，形成了组织行为
学较为完整的知识体系。
本教材内容结构完整，逻辑性较强，理论基础扎实，同时又具有鲜明的实践特色。

　　本书可作为高职高专人力资源等专业的教材用书，同时也可作为相关从业人员的学习参考资料。
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章节摘录

版权页：   插图：   （一）能力的含义 人们完成活动中表现出来的能力有所不同。
对于“能力”一词，在英文上有两种解释：一种是ability，一种是capacity。
这就意味着能力包括两方面的含义：一方面是指个人到目前为止所具有的知识和技能；另一方面是指
潜在的知识和技能。
无论是哪个方面，能力都是指个体从事一定社会实践活动的本领，是完成某种活动的心理特征。
 能力是直接影响活动效率，并使活动顺利完成的个性心理特征。
能力总是和人完成一定的活动相联系在一起的。
离开了具体活动既不能表现能力，也不能发展能力。
 （二）能力的类型 按照不同的分类标准，能力可以分为多种类型：按活动中能力创造性的大小进行
划分，可以把能力分为“再造能力”和“创造能力”；按活动认知对象的维度进行划分，可以把能力
分为“认知能力”和“元认知能力”；按能力所表现活动领域的不同来划分，可以把能力分为“一般
能力”和“特殊能力”。
目前比较通用的分类是将能力分为一般能力和特殊能力。
 1.一般能力 一般能力是指在很多基本活动中表现出来的能力，是多数人所具备的一种能力，这种能力
的获得比较容易，也不需要付出太大的成本。
它保证人们有效地认识世界，也称“智力”。
智力包括个体在认识活动中所必须具备的各种能力，例如，思维能力、观察能力、记忆能力、想象能
力、语言能力等都是一般能力。
其中抽象思维能力是核心，因为抽象思维能力支配着智力的诸多因素，并制约着能力水平的发展。
一般能力总是和认识活动紧密相连的。
它是人们完成任何活动所不可缺少的，是能力中最主要又最普通的部分。
 2.特殊能力 特殊能力又称专门能力，是顺利完成某种专门活动所必备的能力，是出现在某些专业活动
中的能力，例如，数学能力、音乐能力、绘画能力、体育能力和写作能力等专业技术能力都是特殊能
力。
各种特殊能力都有自己的独特结构。
如音乐能力就是由四种基本要素构成：音乐的感知能力、音乐的记忆能力和想象能力、音乐的情感能
力、音乐的动作能力。
这些要素的不同结合，就构成不同音乐家独特的音乐能力。
这种特殊能力一般是先天具备一定的基础，在后天的努力下逐渐形成并凸显出来的。
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编辑推荐

《21世纪高职高专经济贸易类实用规划教材:组织行为学》可作为高职高专人力资源等专业的教材用书
，同时也可作为相关从业人员的学习参考资料。
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