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内容概要

　　《团队信任与管理》在考察中国传统信任观与西方人际信任概念的基础上，从信任内容和信任过
程两个角度，建立信任的概念结构。
通过理论分析与实证研究，探讨信任形成与发展各个阶段的信任概念的演化关系，构建基于信任的团
队互动过程管理模型，总结各类团队中信任管理思路与管理模式；并通过对信任管理实践的归纳与分
析，发掘信任管理的相关对策，从信任构建、信任契约维护和信任激励等不同角度，系统地提出以信
任为核心的团队管理理论与方法。
《团队信任与管理》既可以作为团队与信任领域研究者的参考资料，也能够为团队管理者提供团队管
理的理论依据与实践指导。
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章节摘录

版权页：   插图：   四、信任决策的关键特征符合映像决策理论 笔者认为信任决策也是一种映像决策
。
首先，信任可以被看成是一种映像，Williamson提出信任“可以有不精确的表象”，他把信任看作理
性的风险分析：“当我们说我们信任某人或者某人值得信任时，我们期望他将做出一种有利于或者不
会伤害我们的行动的可能性，以使得我们考虑在某种方式上与他合作。
”其次，信任也是一种决策，信任决策需要相互依赖的各方在互动中选择。
最后，信任决策过程中存在理想映像和当前映像的比较，存在对信任对象进行映像相容性检验的过程
。
信任决策是一个直觉判断过程，根据每个人的经验，信任者对于信任都有自己的评价标准，也有一个
比较清晰的理想映像，当对被信任者的不完全信息进行评判时，信任者更多是依赖直觉和自动信息加
工，判断被信任者是否符合自己理想映像中的可信任标准。
 映像决策理论的关键特征是映像决策过程中存在三种映像：价值映像、轨道映像和策略映像。
笔者认为，信任决策中也具有这三种映像。
第一，信任具有风险特征，回顾以往研究对信任的定义，有多位作者沿用的信任概念中涉及信任的风
险和期望特征。
而风险判断是一种价值判断，所以个体关于信任中风险的映像是一种价值映像。
第二，信任具有期望特征，期望对方是什么或者达到什么样的状态，这种期望特征可以看成是对被信
任者的轨道映像。
第三，信任具有策略特征，为了做出是否信任的决策，决策者往往需要采取一些策略，比如主动合作
和信息分享，在和被信任者互动的基础上进行判断和决策，而这些决策策略和映像决策中描述的策略
映像一致。
 此外，信任决策还满足映像决策理论的以下两个条件。
首先，它是一种纳用决策，它是根据信任对象的可信任的特征进行筛选，决定是否给予其信任，相容
检验在这个过程中起着关键的作用；其次，信任决策是非补偿性决策，符合映像理论中相容检验的特
点，即映像相容性检验实际上是检验到不相容性，有时虽然信任对象具备几项值得信任的特征，比如
能力、诚信和善意，但是如果信任对象不喜欢信任者，或者对信任者态度不好，那么也可能不能通过
信任者的相容检验，信任者很可能就不会信任对方，从而检验了某些特征上的不相容性。
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编辑推荐

《团队信任与管理》既可以作为团队与信任领域研究者的参考资料，也能够为团队管理者提供团队管
理的理论依据与实践指导。
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