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内容概要

　　《高职院校实施ISO9000族标准应用指南》旨在传播高等职业教育的最新质量理念，推广高等职业
院校运用IS09000族国际标准的好方法和好经验，为高等职业院校运用国际标准提供指南。

　　《高职院校实施ISO9000族标准应用指南》共分认识篇、基础篇、实施篇和持续改进篇四大部分，
系统地阐述了IS09000族标准的基本理论，教育界该如何理解和运用IS09000族标准，并且结合学校的实
际情况，具体地诠释了IS09000族标准的内涵和管理理念，而且提供了实际的案例，特别是持续改进篇
，填补了其他同类书籍的不足。
本书是一本针对学校如何贯彻国际标准、实施认证并包括后期改进提高的非常实用的参考资料。

　　《高职院校实施ISO9000族标准应用指南》适合高等职业院校按IS09000族标准建立学院教育服务
质量管理体系参考使用，也可以作为体系建立中内审员的培训教材，同时也适合高等职业院校的领导
、质量管理体系工作人员和广大教师阅读参考。
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书籍目录

认识篇
第一章 我国高职教育面临的现状及发展方向
一、我国高职教育面临的现状
二、我国高职教育发展趋势和改革方向
三、引入IS（）9000族标准，建立高职教育服务质量管理体系是提高教育质量的有效途径
第二章 ISO9000族标准应用于教育管理的必要性
一、ISO9000族标准适用于教育行业
二、各级各类学院进行认证的背景
第三章 高职教育实施ISO9000族标准的意义
一、实现教育管理与国际接轨，增加高职教育国际竞争力
二、更新教育观念，接受国际质量管理新理念，树立教育服务观念
三、规范管理，提升学院内涵建设和管理水平
四、符合高职教育教学规律和教育质量观
五、全过程控制，提高教学育人质量
六、提高社会声誉
基础篇
第一章 ISO9000族标准基本概论
第一节 什么是ISO9000族标准
第二节 ISO9000族标准的产生和发展
一、什么是ISO组织
二、ISO9000族标准的产生及发展
第三节 ISO9000族标准的构成
第二章 高职院校应用ISO9000族标准指南
第一节 高职院校应用ISO9000族标准基本原理及术语
一、八项质量管理原则内涵和理解
二、ISO9000族标准所涉及的主要术语
第二节 高职院校应用ISO9001：2008标准诠释
一、引言
二、范围
三、规范性引用文件
四、术语和定义
五、质量管理体系
实施篇
第一章 学院如何选择咨询机构
一、关于质量管理体系认证咨询
二、咨询机构与认证机构、学院之间的关系
第二章 实施ISO9000族标准的基本步骤及要求
一、贯标认证学院具备的基本条件
二、学院贯标认证的基本步骤
第三章 建立质量管理体系
第一节 建立质量管理体系的准备
一、组织准备
二、思想准备
三、物质管理
四、时间和计划准备

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<高职院校实施ISO9000族标准应用指>>

五、最高管理者应做的准备
第二节 质量管理体系的策划
一、质量方针和质量目标的策划
二、定部门职责和工作接口
三、教育培训，统一认识
四、分析现行体系，识别过程
五、清理现有文件，进行质量管理体系文件的策划
⋯⋯
持续改进篇
附录一 质量手册示例
附录二 程序文件示例
参考文献
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章节摘录

　　6．现场审核需注意的几点　　（1）审核组长要控制审核的全过程，包括控制审核计划、进度、
气氛、客观性、纪律、结果的客观性、公正性及适宜性。
　　（2）要相信样本。
　　（3）选择样本要有代表性，应由审核员随机抽样。
　　（4）要依靠检查表进行检查，若要偏离检查表，必须小心谨慎。
　　（5）当发现不合格项时，要调查研究到必要的深度。
　　（6）与被审方负责人共同确认事实。
始终保持客观、公正和有礼貌的态度。
　　（7）在审核中，强调客观证据。
客观证据就是建立在通过提问、倾听、观察、测试或其他手段所获事实的基础上，证明是真实的信息
。
　　（8）做好审核记录，记录要求全面反映审核情况。
　　（三）形成审核发现　　审核发现是对照审核准则评价审核证据得到的结果，评价的结果可能是
符合审核准则的，也可能是不符合审核准则的，因此，审核发现能表明符合或不符合审核准则，它既
可以是正面的，也可以是负面的。
　　1．评审和汇总审核发现　　在现场审核的适当阶段（如每天审核结束后和／或全部审核活动完
成后），审核组成员应共同参与评审审核发现，这也是审核组内部沟通的一项重要内容。
　　通常情况下，每天现场审核活动结束后，审核组成员会针对当天的审核情况进行内部沟通，评价
当天审核中收集的审核证据；当全部现场审核活动完成后，审核组成员会对照审核准则对收集到的审
核证据进行全面的、总结性的汇总、比较、分析和评价，以确定审核发现。
　　评价、汇总和确定审核发现通常可采取以下方法：　　（1）审核组成员按照审核计划和审核任
务的分工，分别介绍说明其审核工作范围内所涉及的过程、活动、部门／场所／现场等方面的审核情
况、收集到的有关信息和证据、以及初步判定的符合和不符合的审核发现。
　　（2）审核组成员之间沟通需要相互印证的信息和证据，并就审核中的疑点和分歧进行讨论，包
括可能需要进行验证或跟踪的问题。
　　⋯⋯
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