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前言

　　随着知识经济脚步的到来，各种各样的高科技产品不断地改变着我们的生活，同时也悄然改变了
市场的游戏规则。
　　在我国加入了WTO之后，我们与全球市场的联系变得更加紧密，贸易往来和互动变得更加频繁。
我国企业要占领国外市场，国外的企业也纷纷抢滩中国。
我们的企业所面对的是那些已经运作了几十年甚至上百年的企业，并要与它们在营销上一较高下。
　　而与此同时，消费者的口味也越来越刁钻，人们追求个性、便捷和时尚的心理越来越强。
企业稍有不慎，就可能被市场淘汰，所以营销就显得尤为重要了。
什么是营销、如何策划营销方案、使用哪种营销方式等，本书将一一为读者解开这些谜题，让读者清
晰透彻地了解营销、利用营销、解决营销中的实际问题。
在这里，我们真诚地希望这本书可以为您的工作排忧解难，能够为您所用。
　　⋯⋯
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内容概要

　　市场营销是一门有趣的学问。
通过对营销知识的学习，可以了解一个企业应该如何适应市场、如何引导市场以及如何创造市场，也
可以教会你该如何经营你的企业、如何通过营销生财，还可以告诉你如何将企业打造成一个品牌并因
此获得更多的收益。
　　《学以致用实用百科速查系列：营销技巧速查宝典（实例白金版）》从企业和营销人的利益出发
，采用案例和知识讲解相结合的方式，并穿插好玩有趣的漫画，对各种营销知识进行详细讲解。
《学以致用实用百科速查系列：营销技巧速查宝典（实例白金版）》结构系统、合理，案例贴近实际
，指导切实可行，讲解清晰明了，是阅读和学习的最佳选择。
　　《学以致用实用百科速查系列：营销技巧速查宝典（实例白金版）》适合刚开始接触营销的读者
和正在从事营销活动的读者，以及各大高校培训班相关专业的在读学生阅读，同时也适合所有对市场
营销有兴趣的读者阅读。
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章节摘录

　　由于资料的客观性，所以这种客观评估也是比较可信的。
但是，客户的心理和市场环境的变化却是无法用数据来衡量的。
因此，这种评估也不一定准确，这就需要进行主观方面的评估。
　　主观评估的第一个方面就是顾客宗旨。
它包括管理部门是否认识到了满足所选市场需求的重要意义，这些市场是否符合公司的长期发展目标
，是否还有潜力，是否有推广的可能性，还包括管理部门是否为不同的细分市场执行了不同的产品和
营销策划。
　　另外，在管理部门制订营销计划的时候，是否采用了整合营销的观点，有没有可能通过营销系统
的改变给企业带来更多的机会，又要避免哪些变革。
　　这些问题都是建立在顾客宗旨上的，意在评估策划是否把顾客放在第一位，执行的过程有没有充
分考虑市场和顾客。
　　第二个方面是考察营销组织的。
根据目前的营销资源和模式，你们是否还进行了有效的整合，这些整合的活动是否发挥了其应有的作
用。
营销部门和其他部门的关系又是怎样，是互相独立的呢，还是有效合作的关系。
另外，新产品的生产过程又是否顺利等。
　　这主要是对实施策划的营销组织进行评估，整合是说工作方法，与其他部门的相处是说工作关系
，而新产品生产过程又是对组织和结构的一种考察。
　　第三个方面是对营销信息的评估．这里，营销人员需要回答这样几个问题：最近一次的市场调查
是什么时候，这次调查是否全面，对于影响顾客购买的因素，营销渠道方面和竞争对手方面是否都有
透彻的调查。
　　这是外部信息，对内部的营销信息也要调查清楚，营销部门有没有对细分市场、顾客群体，以及
不同区域的销售能力、销售潜力和盈利的情况进行详细的了解。
另外，测定不同营销费用的成本收益，是否要花费很大的人力、物力和财力。
　　第四个方面是战略导向。
要看看营销部门是不是每年都在编制详细的年度营销计划，是不是有一个细致的长期计划。
目前的战略导向是否明确，有没有具体的资料支持这个战略。
还有，营销部门是否有一套应急计划，以备不时只需。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　你一生中卖的唯一产品就是你自己。
　　——乔·吉拉德　　　　没有商品这样的东两。
顾客真正购买的不是商品，而是解决问题的办法。
　　——特德·莱维特　　　　销售专业中最重要的字就是“问”　　——博恩·崔西　　　　营销
学不仅适用于产品与服务，也适用于组织与人，所有的组织不管是否进行货币交易，事实上都需要搞
营销。
　　——菲利普·科特勒　　　　在购买时，你可以用任何语言：但在销售时，你必须使用购买者的
语言。
　　——玛格丽特·斯佩林斯
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编辑推荐

　　《学以致用实用百科速查系列：营销技巧速查宝典（实例白金版）》不仅是一本营销技巧的速查
手册，也是一本教会你如何营销自己的书。
　　这不仅是一本让你看的书，也是一本让你学的书，更是一本教你做的书。
　　这不仅是一本有精彩案例的书，也是一本有详细指导的书，更是一本可以带给你欢笑的书。
　　翻开这本书，你就找到了通往营销世界的大门。
翻开这本书，你也就走上了获取财富的道路。
　　一本教你营销、盈利，并持续发展的实用秘籍，人生就是一场最大的营销。
　　方便实用的市场营销技巧，全新超值双色版。
　　一个人也许只需要花一天就可以参与营销，但是要掌握它却需要一辈子，所以你需要这本书。
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