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前言

　　随着计算机互联网技术的飞速发展，电子商务在企业经营业务中的应用越来越普遍。
电子商务的发展促进了经济全球化，也必然加剧了企业间的竞争。
　　企业若想在竞争中立于不败之地，必须提高自身竞争能力，因此，企业内、外部的业务流程再造
成为必然选择。
　　业务流程再造强调以业务流程为改造对象和中心，以关心客户的需求和满意度为目标，对现有的
业务流程进行根本的再思考和彻底的再设计，利用先进的制造技术、信息技术以及现代化的管理手段
，最大限度地实现技术上的功能集成和管理上的职能集成，以打破传统的职能型组织结构（
function-orientedorganization），建立全新的过程型组织结构（process-oriented organization），从而实
现企业经营在成本、质量、服务和速度等方面的戏剧性改善。
业务流程再造使企业不断地获得新的生命力，因此从20世纪90年代开始一直是研究热点，许多学者付
出了艰辛的努力，总结出很多经验，提供了业务流程再造的方法和措施并提供了相应的算法，但算法
始终界定在定性的范畴。
而业务流程本身是一个复杂的系统，涉及很多参数和变量，其中具体的问题涉及不同的值，需要动态
定量计算相应的性能指标，已有的算法无法满足要求。
　　本书在总结前人工作的基础上，探索业务流程优化的新方法，尝试性地提出基于活动—组织（角
色）流程图方法，并尝试性地将设计结构矩阵应用于业务流程优化问题中，提出了实值DSM矩阵和双
值DSM矩阵，将其应用于最短路径问题、关键路径计算及业务流程中同时出现多个关联值的问题。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《基于设计结构矩阵（DSM）的业务流程建模与重构》共分6章。
第1章对前人的工作进行了概述。
第2章对业务流程再造进行了概述，简要介绍业务流程的特点、目标、方法、过程和措施，着重对典
型的业务流程再造算法进行了阐述。
第3章提出了基于活动组织（角色）流程图方法并将其应用于业务流程再造中。
第4章提出将设计结构矩阵应用于业务流程再造中，并设计了详细的算法。
第5章提出了实值DSM矩阵算法并将其成功应用于最短路径、关键路径等业务流程的具体问题中。
第6章提出了双值DSM矩阵算法并将其成功应用于业务流程的具体实例中。
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编辑推荐

　　�　　《基于设计结构矩阵（DSM）的业务流程建模与重构》在总结前人工作的基础上，探索业务
流程优化的新方法，尝试性地提出基于活动一组织（角色）流程图的方法，并将设计结构矩阵应用于
业务流程优化问题中，提出了实值DSM矩阵和双值DSM矩阵，将其应用于最短路径问题、关键路径计
算及业务流程中同时出现多个关联值的问题。
　　全书共分为6章，主要内容包括业务流程再造综述、基于活动组织（角色）图及角色互换方法的
流程建模、设计结构矩阵（DSM）在拓扑排序中的应用、基于实值DSM矩阵的业务流程重构方法、基
于双值设计结构矩阵（DSM）的业务流程重构方法。
　　《基于设计结构矩阵（DSM）的业务流程建模与重构》结构合理、叙述严谨、通俗易懂，适合系
统工程、控制学科研究生、本科生及科研人员阅读参考。
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