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内容概要

　　针对高校后勤社会化改革过程中的问题和困难，各高校的后勤工作者们积极地进行理论探讨和经
验交流，寻找解决问题的办法，以推动高校后勤社会化改革工作深入发展。
将这样的探讨与交流的成果以《全国高师后勤工作论文集（第2卷）》的形式展现出来，就是对高师
后勤系统工作者勤于奉献和求索精神的弘扬和肯定。
《高校后勤社会化之路：全国高师后勤工作论文集（第2卷）》收录了各类论文50余篇，虽然文中的观
点仅是各家之言，文中所介绍的经验也未必适合每一所高校，但其值得借鉴和参考的价值是毋庸置疑
的。
这也是编者所要达到的目的。
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书籍目录

理论探索与争鸣篇试论高校后勤社会化改革中政府的作用浅析高校后勤社会化的利弊高校后勤社会化
改革面临的主要问题的调查分析高校后勤社会化改革面临的主要问题成因分析论高校后勤管理与服务
高校后勤社会化改革的几点思考对当前高校后勤社会化改革的认识和思考当前高校后勤社会化改革面
临的突出问题及其对策高校后勤实体发展战略刍议试论高校后勤社会化改革过程中的产权制度变革新
形势下我国高校后勤管理的思考对于理性教育与非理性教育的分析现行高校后勤实体模式与发展趋势
探讨浅论高校房改房的所有权及其所有权人的权益我国物业管理的现状、问题及对策经验交流与他山
之石篇高等学校学生宿舍管理育人功能的思考关于高校实施“一卡通”问题的探讨高校后勤改革历程
与成果分析树立信心，坚定方向，强化高校后勤社会化改革实践高校后勤市场要逐步开放强化后勤运
营管理、完善经营服务体系贯彻IS09000标准，将优质服务育于科学管理之中浅谈外聘工的队伍建设高
校后勤社会化与学生公寓管理谈高校饮食“规模化、专业化、区分化”的发展趋势高校伙食如何落实
科学发展观，实现可持续发展的研究⋯⋯思想政治工作与企业文化篇服务育人篇触类旁通篇学会动态
篇附录
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章节摘录

　　2.高校后勤管理应树立“换位”意识的服务理念　　所谓“换位”意识就是从事后勤管理的每一
位员工在办事情、想问题时能否从服务对象的角度出发，假若自己是某教职工遇到了困难，诸如电没
了或水断了，心情如何？
也就是常说的“将心比心”。
另外，被服务的教职工也要设身处地替后勤人员想想，一年四季起早贪黑地烧水做饭、打扫卫生等也
实在不容易。
这样，试着将自己置于对方位置、环境、情感及观点去考虑共同面对的问题，我想两者的心态会平和
得多。
　　“换位”意识除了“将心比心”外，还有两种“换位”意识也十分必要。
一是“岗位换位”，即不管搞后勤的还是从事教学、科研及其辅助工作的人员，都应站在对方的工作
岗位上来考虑问题、处理问题，不要有职业、岗位存在贵贱或高低之分的错误观念。
二是“情感换位”，即要求在后勤管理工作中提倡人缘情感大换位，换到“五十年代人帮人，六十年
代学雷锋”那种浓浓的情结。
只有人际间情浓了、意切了，彼此才会互相理解和支持，后勤工作才会时时想着师生，师生才会处处
珍惜后勤服务人员的劳动成果。
　　3.高校后勤管理应树立超前意识的服务理念　　俗话说：“兵马未动，粮草先行。
”这意味着高校后勤管理必须时时、处处、事事做到超前，富有强烈的超前意识。
作为高校的后勤，要提高服务水平，更必须想师生之所想，急师生之所急，哪怕学校工作的一个细节
都得具有超前意识。
只有这样，才能掌握工作的主动权。
　　后勤管理的超前意识主要表现在观念超前和计划超前两个方面。
随着高校的快速发展，后勤管理必须具有观念超前的意识和开拓、创新精神。
计划是后勤工作的指南，行动的轨迹，光有超前的观念，没有超前计划保证，后勤服务也不能超水平
发挥。
超前计划的制订必须注意以下问题：一是超前计划必须围绕学校中心任务进行；二是超前计划要提出
切实可行的实施方案；三是超前计划要认真落实保证措施。
　　⋯⋯
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