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内容概要

本书针对高职高专的培养目标和高职高专学生的特点编写，强调营销的综合性、实践性与实用性。
本书在讲述市场营销学的基本原理、基本方法时力求简明、易懂，注重培养学生的实践能力。
本书体例设计新颖、可读性强：理论讲述、要点解析、案例分析、综合实训交叉互补。
这有助于拓展学生的视野，提高学生的综合分析能力、解决营销问题的能力。
　　本书既可作为管理类、财经类高职高专学生的专业基础课教材或非管理类专业本科学生的选修课
教材，也可作为市场营销类职业培训教材。
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章节摘录

　　识别环境中有吸引力的机会是一回事，拥有在机会中成功所必需的竞争能力是另一回事。
每个企业都要定期检查自己的优势与劣势，这可通过“营销备忘录优势／劣势绩效分析检查表”的方
式进行。
管理当局或企业外的咨询机构都可利用这一格式检查企业的营销、财务、制造和组织能力。
每一要素都要按照特强、稍强、中等、稍弱或特弱划分等级。
　　很清楚，公司不应去纠正它的所有劣势，也不是对其优势不加利用。
主要的问题是公司应研究它究竟是只局限在已拥有的优势机会中，还是去获取和发展一些优势以找到
更好的机会。
　　有时，企业发展慢并非因为其各部门缺乏优势，而是因为它们不能很好地协调配合。
例如有一家大型电子公司，工程师们轻视销售员，视其为“不懂技术的工程师”；而推销人员则瞧不
起服务部门的人员，视其为“不会做生意的推销员”。
因此，评估内部各部门的工作关系作为一项内部审计工作是非常重要的。
　　波士顿咨询公司的负责人乔治·斯托克提出，能获胜的公司是取得公司内部优势的企业，而不仅
仅是只抓住公司的核心能力。
每一个公司都必须管好某些基本程序，如新产品开发、原材料采购、对订单的销售引导、对客户订单
的现金实现、顾客问题的解决时间等。
每一个程序都创造价值和需要内部部门协同工作。
虽然每一部门都可以拥有一个核心能力，但如何管理这些优势能力仍是一个挑战。
斯托克把它称为能力基础的竞争。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《21世纪高职高专系列规划教材》具有以下几个特点：　　1.紧密结合高等职业教育改革与发展
的需求。
这批教材依据教育部或相关行业协会颁布的课程标准或教学纲要，针对高等职业教育的培养目标，以
就业导向、能力本位为指导，以综合职业能力培养为重点，以为学生职业生涯发展服务为目的，设计
教材体系、选择教材内容，体现出先进性、科学性和时代性的特点。
　　2.针对高职学生的学习特点精心设计教材的栏目。
这批教材注重学生学习兴趣的激发，在表现形式上力求灵活多样、新颖精致，既体现教材内容的特点
，又与高职高专院校学生的学习习惯、认知能力和相应的职业岗位群的要求相适应。
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