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内容概要

　　营销学从孕育、生长到发展，营销管理思想都在不断地创新与丰富。
营销思想的创新是营销领域前进的动力和知识源泉。
感悟营销的创新智慧，将使我们在21世纪更富有创新的思想和活力。
　　全书内容共分篇，总计14章。
第1篇为规划营销，包括第1、2章，主要阐述营销的内涵和领悟营销理念，把握营销的理论和实践前沿
，并深入剖析营销战略规划的过程和分析工具。
第2篇为分析营销机会，包括第3、4、5、6章，主要介绍市场营销机会的识别和评估方法以及分析工具
，着重探讨营销工程方法在分析营销机会中的应用。
第3篇为设计营销战略，包括第7、8章，主要给出营销战略的主要设计方法——STP战略，并分析竞争
战略的内容。
第4篇为实施营销策略，包括第9、10、11、12章，主要分析产品策略、价格策略、分销渠道策略和整
合营销沟通策略。
第5篇为营销模式创新，包括第13、14章，主要描述网络营销和数据库营销这两种创新模式。
最后是附录部分，探讨商业计划书和对营销职业的认识两个主题。
　　《新世纪高等学校教材：市场营销学》具有以下特点：　　（1）体系化。
《新世纪高等学校教材：市场营销学》按照营销管理过程形成一个条理清晰的分析框架，包括：规划
营销、分析营销机会、设计营销战略、实施营销策略和营销模式创新，共5个部分。
　　（2）本土化。
《新世纪高等学校教材：市场营销学》强调营销理论与中国企业实践的结合，充分考虑中国宏微观环
境对企业营销战略和行为的影响，注重采用中国企业本土化示例讲解，采用本土化案例分析。
　　（3）前沿性。
《新世纪高等学校教材：市场营销学》注重学科发展的新理念与传统理论的有机结合。
融入了营销工程、网络营销、数据库营销等营销新理论。
　　（4）科学性。
《新世纪高等学校教材：市场营销学》强调营销的科学性和营销技术的运用，尤其强调定量数据分析
方法的应用。
　　（5）趣味性。
《新世纪高等学校教材：市场营销学》力求文笔生动，表达活泼，提高可读性。
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书籍目录

第1篇　规划营销第1章　引论【本章结构图】【本章学习目标】【引导案例】营销之道：从客户角度
考虑问题1.1　市场营销1.2　营销管理【案例讨论】顾客管理：制造终身顾客1.3　市场营销理念【案
例讨论】营销理念的故事1.4　市场营销理论前沿【本章小结】【本章思考题】【案例分析】海城市国
际博物馆所面临的选择【本章参考文献】【本章结构图【本章学习目标】【引导案例】“另类”营
销2.1　战略性营销规划2.1.1　明确组织业务使命【阅读材料】一些知名公司的使命说明书2.1.2　全面
评估内外环境2.1.3　设定组织目标2.1.4　设计战略业务单位【案例讨论】卖掉诺基亚吗2.1.5　确定业
务发展模式【案例讨论】权金城——从小餐饮到大生意的成功案例【案例讨论】金正的失败战略2.2　
策略性营销计划2.2.1　创造组织竞争优势【案例讨论】差异化策略的成功案例2.2.2　了解竞争优势来
源【案例讨论】医院的营销策略2.2.3　发展策略竞争【案例讨论】周大福的差异化策略【案例讨论】
张裕的战略联盟2.3　市场营销过程2.3.1　营销战略策划【案例讨论】万豪酒店的市场细分策略2.3.2　
营销计划制定【案例讨论】麦当劳公司1990年的市场营销计划2.3.3　营销活动管理【本章小结】【本
章思考题】【案例分析】小餐馆的起死回生【本章参考文献】第1篇篇末案例　当米老鼠穿上唐装—
—迪士尼的中国之行第2篇　分析营销机会第3章　市场营销机会的识别第4章　市场营销机会的评估
第5章　营销机会的分析方法第6章　营销工程方法第7章　设计营销战略第8章　竞争战略第4篇　实施
营销战略第9章　产品策略第10章　价格策略第11章　渠道策略第12章　整合营销传播第5篇　营销模
式创新第13章　网络营销第14章　数据库营销附录1　商业计划书附录2　营销职业的认识
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