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前言

　　于公于私，能给《光环效应》中文版作序都是我的殊 荣，对此我乐意之至。
 从个人角度说，我尤为乐意。
因为数年前，我曾研习 中文，被中国文字和文化的精深博大深深折服，并为此给 自己起了一个中文
名——罗森维。
尽管目前我的中文水平 尚不足以阅读本书的译稿，但我依旧为拙作中文版得以面 世，而我也能借此
机会和我的中国朋友们分享我的观点而 欢喜万分。
 从专业的角度说，我同样很高兴《光环效应》能拥有 中国读者。
因为我相信，尤其在当下中国经济迅猛发展的 时刻，《光环效应》将传达给经理人和商学院学生们重
要 的信息。
 多年来，商业经理人和研究者都孜孜以求，试图找出 公司成功的秘密。
这种好奇心是人之常情，合情合理。
但 是正如我在书中所说，很多大获成功的流行商业读物错误 重重，他们号称自己的研究有大量数据
作基础，分析过程 严谨科学，但这些数据多有偏颇，得出的结论也问题重 重。
他们号称自己的研究结果是认真严谨的科学产物，但 事实上不过是谬误程度不同的故事，诉说着结果
可预测、 成功只需遵循某公式之类令人心安的迷思。
 对世界各地的经理人来说，关键不是将著名商业书籍 作者的话当成圣旨，而是要独立思考，用批判
的眼光衡量 读到的内容。
这一点放之四海而皆准，对中国的经理人和 商学院学生而言也同样重要。
随着当下中国经济增长迅 速，对西方管理经济理念的渴望也尤为强烈。
学习先进的 观念固然重要，但更重要的是培养批判性思维能力，将可 靠和不可靠的发现区分开的鉴
别力。
 事实上，没有人会因为仅仅遵从了几条简单的公式就 能取得商业上的成功。
成功涉及在不确定的情况下做出决 策，且有一定的风险。
职业经理人的任务不是跟在公式后 面亦步亦趋，而是要收集信息并由此做出决策。
尽管没有 决策能保证公司永不失手、成功在握，但经理人做出的决 策应该能大大提高一家公司成功
的几率。
 如果《光环效应》一书能纠正流毒于商业世界的某些 错误观点，帮助读者适度质疑所读内容，培养
提问能力以 及批判的思维，那么它的目的就达到了。
 希望您能享受阅读《光环效应》的过程，也期望书中 的观点也能对您有所帮助。
 罗森维 于瑞士洛桑
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内容概要

《光环效应:何以追求卓越 基业如何长青》主要内容简介：优秀业绩背后的原因是什么？
这个所有商业问题的最终源头一直困惑着我们。
多年来，我们始终寻求着答案，从《追求卓越》、《基业长青》到《从优秀到卓越》，专家学者们孜
孜不倦、始终如一。
然而，这些口口声声宣称揭示成功秘诀或者发迹道路的商业书籍，自称思维缜密、研究细致，其实也
不过让我们从中找点安慰，或是得到一些灵感启发而已，但管理者却因此长期被种种假象环绕，无从
得知商业成功的本质。
作为一本可能是里程碑式的著作，《光环效应》没有谬误的思考，有的是对决定企业成败因素更加敏
锐的理解。
对善于思考的管理者来说，《光环效应》是指南，引导他们察觉商业研究中的错误，并对决定企业成
败的因素有更加清楚的理解。
在罗森维（Phil Rosenzweig）这本不落俗套、才华横溢的著作中，他以顶尖企业如思科、IBM、诺基亚
、ABB为例，向读者揭示了惯见于商界中的各类假象，尤其是光环效应如何蒙蔽我们的视野。
在作者抽丝剥茧的分析之下，成功秘诀的神话一一破灭⋯⋯ 自2007年2月出版后，已被多家商学院用
作MBA教材，并被翻译成7国文字。
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作者简介

　　罗森维（Phil Ro-senzweig），瑞士洛桑国际管理学院（IMD）战略及国际管理教授。
拥有25年商业及学术界经验，获加州大学经济学学上和工商管理硕士学位，并在沃顿商学院获得博士
学位。
 曾在惠普任职七年，并在哈佛商学院执教六年，在欧洲、美洲、亚洲等地区都开设了有关执行的课程
，并为微软、戴姆勒－奔驰、雷诺、雅高、迪拜铝业、沃达丰、MTN等著名企业提供顾问服务，主要
研究领域为全球战略制定、跨国企业组织设计、行业分析和竞争、客户服务、FDI。
 目前巳出版《国际管理：教程与案例》（Intern—at

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<光环效应>>

书籍目录

假象一：光环效应假象二：因果关系假象三：单一解释假象四：关注胜者假象五：缜密研究假象六：
长盛不衰假象七：绝对业绩假象八：本末倒置假象九：组织物理学
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章节摘录

　　第一次世界大战期间，美国心理学家爱德华·桑代克（Edward Thomdike）进行了上级如何评价下
属军官的研究。
一次调研中，他要 求军官从智力、体力、领导力、性格等素质方面给手下的士兵评分。
结果让他大吃一惊，在军官们眼中，一些士兵似乎是“优等兵”，无论 哪方面都优于常人，而另一些
则好像各方面都不尽人意。
军官们似乎 一致认为相貌堂堂、身姿挺拔的士兵肯定射击百发百中、内务优良、 多才多艺。
桑代克称这种现象为光环效应（halo effect）。
光环效应有好几种。
其中一种就如桑代克所说的，是以大概印 象为基础判断某一具体特征的趋向。
对大多数人来说，独立地区别 衡量不同的特质不是件容易事，将它们都？
昆为一谈倒是常见的趋 势。
光环效应就是心理上创造并保持一幅连贯统一图景的方式，并 借此降低认知失调（cognitive dissonance
）。
举个最近的例子：2001 年秋季，“9·11事件”之后不久，布什总统的整体支持率陡然升高。
这本没什么好奇怪的，因为当时美国人都和总统紧密团结在一起，但 是美国人对布什总统经济政策的
支持率也同步从47％上升到60％。
不 管我们喜不喜欢他的经济政策，我们都没理由相信他的经济政策在短 短几周之内会突然有所改善
。
将两者区别对待又很难，因为我们对布 什总统整体政策的支持延续到了所有的具体政策上。
美国公众给他们 的总统周围套上了光环，因此对他的全部策略都大加赞许。
毕竟在很 多人看来，承认他们的总统在国防上做得不错，经济上却有些失策总 有点别扭，倒是认为
他两方面都成绩斐然比较好接受。
然而月有阴晴 圆缺，人有旦夕祸福，2005年10月，公众对伊拉克战争的支持开始 下降，“卡特里娜”
飓风袭击又余波未平，此时布什总统的总体支持率 从2005年8月的41％下降到现在的37％。
有意思的是，在每项具体 问题的民意调查中，布什总统的得分也都相应下降：经济政策方面从 8月
的37％降到了10月的32％；伊拉克问题方面则从38％降到32％； 反恐问题从54％降到46％。
当被问到他们认为布什总统有没有领导才 能时，只有45％的人认为有，而8月时这项指标足足有54％
。
所有的 指标平行下降，这就表明它们之间相互依存，都以相同的整体判断为 依据。
这就是一个光环。
这种光环效应在很多地方都有所体现。
与我合作过的一家公司的 服务支持中心每天要接到上千个电话，其中有些问题能够立马解决，有的则
需要查询一下才能稍后答复。
当公司随后调查客户对其服务中 心的满意度时，那些问题得到马上答复的顾客，对服务代表业务熟悉
程度这一项的评价，明显高于那些问题没立刻得到解决的顾客。
这本 没什么好奇怪的，顾客认为业务熟悉程度高的代表才能很快给出解答 是很合理的。
但有些地方很有意思，疑问马上得到解答的顾客里，58％ 的人都觉得自己的电话“马上”或“很快”
就被接听了，只有4％的 人认为自己等了“很久”；与此同时，那些问题不是马上得到解答的 顾客中
，只有36％的人认为自己的电话“很快”或“马上”被接听了，而高达18％的人都认为自己等了“很
久”。
事实上，该公司配备了自 动应答系统，两组人之间等待的时间并无差异。
只是关于客户服务的 总体印象形成了一个强大的光环效应，影响了人们对于自己等待时间 长度的判
断。
但是光环效应不仅仅能减少认识失调，同时还是一种启发、一条 经验法则，人们用它来猜测那些不好
直接衡量的事物。
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我们倾向于抓 住那些看得见摸得着的、看上去很客观的相关信息，然后就把一些模 棱两可的因素说
成是这些信息的动因。
比如我们可能不清楚一种新产 品好不好，但如果它是一家口碑很好的著名公司生产的，我们自然而 
然就会推断它质量一定很好。
再比如说光环效应在一个经典场景中的 应用——面试。
我们能了解到的关于候选人的信息中相关度最高的是 什么？
大概是他们的毕业院校、学习成绩、所受奖励之类。
脑袋里有 了这些相关、实在、看上去客观的信息之后，面试官得到的大体印象 就会影响到他们对其
他不太好量化的素质的评价，比如候选人的个人 涵养或者回答问题的质量。
名校毕业的高材生往往看上去都更聪明，回答似乎更风趣，成功的潜质似乎也更大。
从二三流学校毕业的普通 学生即使回答得和高材生丝毫不差，听上去似乎也总要愚钝些；同样 的表
现显得不那么令人印象深刻。
这和多年前桑代克在军官评价士兵 的研究中发现的结论完全一致。
再以公司为例。
我们能了解的关于公司的信息中相关程度最大的 是什么？
当然是财政数据，像公司赢不赢利、销售额有没有增长、股 价有没有上升之类，这些信息表面上都准
确客观。
我们常说，数字 不会撒谎，这也是为什么安然（Enron）、泰科（Tyco）以及其他深陷 丑闻的公司能
强烈地撼动我们信心的原因。
我们一贯相信财政数据，也自然而然将一些不那么具体客观的因素当作数据背后的动因，这就 解释了
我们对思科和ABB的各种看法。
只要思科业绩优良，股价不 断刷新纪录，经理、记者、专家、大师都会说这些全部得益于思科善 于
聆听顾客的想法，企业文化很有凝聚力，战略英明。
反之，空中楼 阁一旦消失，观察家就立马调转口风，得出截然相反的结论。
这才能 说得过去，故事进展才得以连贯顺畅。
ABB的遭遇也如出一辙，销售 额增高、利润增多时，它的组织结构、敢于冒险的企业文化和高高在 上
的领导所得到的评价都是正面的、积极的。
反之，所有的评价就变 成了负面的、消极的。
这是记者的夸张吗？
从某一层面讲，确实是，但更重要的原因是我们人类有种天然的倾向，容易用自己认为可靠的 线索作
为基础来划分功过是非。
P61-64
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编辑推荐

　　优秀业绩背后的原因是什么？
这个所有商业问题的最终源头一直困惑着我们。
多年来，我们始终寻求着答案，从《追求卓越》、《基业长青》到《从优秀到卓越》，专家学者们孜
孜不倦、始终如一。
　　然而，这些口口声声宣称揭示成功秘诀或者发迹道路的商业书籍，自称思维缜密、研究细致，其
实也不过让我们从中找点安慰，或是得到一些灵感启发而已，但管理者却因此长期被种种假象环绕，
无从得知商业成功的本质。
　　作为一本可能是里程碑式的著作，《光环效应》没有谬误的思考，有的是对决定企业成败因素更
加敏锐的理解。
对善于思考的管理者来说，《光环效应》是指南，引导他们察觉商业研究中的错误，并对决定企业成
败的因素有更加清楚的理解。
在罗森维（Phil Rosenzweig）这本不落俗套、才华横溢的著作中，他以顶尖企业如思科、IBM、诺基亚
、ABB为例，向读者揭示了惯见于商界中的各类假象，尤其是光环效应如何蒙蔽我们的视野。
在作者抽丝剥茧的分析之下，成功秘诀的神话一一破灭⋯⋯
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