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内容概要

本着从高职高专教学的实际需求出发，在广泛参考现有相关礼仪的各种书籍的基础上，编写了这本《
商务与社交礼仪》。
该书在编写过程中坚持以下原则： 　　1.坚持高职高专教育的“高层次性”和“职业性”的统一。
高职高专教育是学生在完成高中教育阶段学习任务基础上所接受的高等职业教育。
其专业课教材必须：（1）区别于中职教育教材，以高中毕业文化为起点，为培养高等实用人才服务
；（2）区别于高等普通教育教材，突出高等职业教育特点，围绕高等应用型人才的培养目标来选择
内容。
 　　2.依据高等职业教育的培养目标和人才培养模式的基本特征，围绕适应社会需要和职业岗位群的
要求，以培养学生的应用能力，特别是实践能力为主线。
本教材是使学生学会商务与社交礼仪的基本理论、基本概念和重要礼仪知识的应用型学科，以培养学
生的礼仪交往和人际交往能力。
 　　3.坚持实用性与前瞻性的统一。
高等职业教育属于大众化教育。
学生毕业后，绝大多数要进入岗位就业，或者自己去创业、去建功立业，因此，教材内容必须强调实
用性和针对性。
同时，兼顾未来岗位群的发展，教材内容必须坚持前瞻性原则，在内容上要新，特别增加了求职礼仪
一章内容，吸收最新的实践经验和案例，并把这些新内容与高等职业教育教学要求及学生接受能力结
合起来，以强化教材的科学性、先进性和实用性。
 　　4.自觉摆脱传统专科的学科型教育和“专科教材为本科教材的压缩”的旧框框，摒弃传统教材以
理论知识为核心，以原理、范畴、概念分类为主线，以从理论到理论的阐述为章节结构的惯性做法，
在简述“必须、够用”的基本理论知识的同时，结合专业内容的特点，适度增加表、实例、案例、等
栏目的内容比例，设置“案例、实训练习”等习题，以强化理论与实际的结合、学习知识与开发智力
的结合、动脑思考与动手操作的结合等，真正体现高等职业教育的特色。
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章节摘录

第一章 礼仪概述学习目标、重点难点、学习内容第一节礼仪的基本内容礼仪是人类文明的结晶，我们
中华民族五千年悠久的历史，不但创造了灿烂的文化，同时也形成了古老民族的传统美德。
自古以来国人就非常崇尚礼仪，有懂礼、习礼、守礼、重礼的传统，所以我们国家也被称为“礼仪之
邦”。
礼仪也是现代文明的重要组成部分，在现实生活中，知礼、守礼、行礼的人会赢得别人的尊敬和信任
，从而获得更多的机遇与成功。
礼仪是一个民族、一个国家文明程度、文化特色的重要标志之一，也是个人文化修养和道德修养的外
在表现形式，是做人的基本要求。
可见，礼仪教育对培养文明有礼、道德高尚的高素质人才有着十分重要的意义。
一、礼仪的起源说到礼仪的起源，可以追溯到久远的古代。
应当说，在原始社会就出现了礼仪的萌芽。
当时由于生产力水平低下，人们认识自然、改造自然的能力不高，对一些自然规律知之有限，由此对
大自然神秘现象顶礼膜拜，于是为祈求风调雨顺、祖先显灵等一系列敬神、拜祖、祭天的仪式应时而
生，最初的礼仪就这样伴随着人类活动而产生了。
所以从某种意义上说，早期礼仪包含原始社会人类生活的若干准则，又是原始社会宗教信仰的产物。
随着等级制度的形成，礼仪也在逐渐完善发展，较之于原始礼仪已经灌注了浓厚的等级意识，并形成
一整套的理论体制。
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