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前言

管理学是系统研究管理活动基本规律和一般方法的科学。
管理学是适应现代社会化大生产的需要而产生的，它的目的是：研究在现有的条件下，如何通过合理
的组织和配置人、财、物等因素，提高生产力水平。
为此，管理学原理已成为高等院校经济管理类专业的主要必修课程。
开设这门课程，一方面，能为学生学习经济管理的其他课程打下坚实的基础；男一方面，通过学习，
可以使学生了解和认识管理的基本概念、基本理论和基本方法，掌握管理的基本技能，提升学生的管
理素养和从事经营管理活动的能力。
本书结构新颖、体系严密、思路新颖、层次分明、切合实际，共分为导论、管理环境、决策、计划、
组织、领导、控制、创新、激励和新世纪的管理十章内容。
在编写过程中汲取了近几年来管理学教材和社会活动中所创立的新思想与新方法，为满足应用型经管
类专业教与学的需要，每章后面均附有小结、重要概念、练习题、思考题。
本教材可作为高等院校本科、专科、高职管理类和其他相关专业的通用教材，也可供管理人员的在职
培训所用。
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内容概要

　　管理学是系统研究管理活动基本规律和一般方法的科学。
管理学是适应现代社会化大生产的需要而产生的，它的目的是：研究在现有的条件下，如何通过合理
的组织和配置人、财、物等因素，提高生产力水平。
为此，管理学原理已成为高等院校经济管理类专业的主要必修课程。
开设这门课程，一方面，能为学生学习经济管理的其他课程打下坚实的基础；男一方面，通过学习，
可以使学生了解和认识管理的基本概念、基本理论和基本方法，掌握管理的基本技能，提升学生的管
理素养和从事经营管理活动的能力。
本书结构新颖、体系严密、思路新颖、层次分明、切合实际，共分为导论、管理环境、决策、计划、
组织、领导、控制、创新、激励和新世纪的管理十章内容。
在编写过程中汲取了近几年来管理学教材和社会活动中所创立的新思想与新方法，为满足应用型经管
类专业教与学的需要，每章后面均附有小结、重要概念、练习题、思考题。
本教材可作为高等院校本科、专科、高职管理类和其他相关专业的通用教材，也可供管理人员的在职
培训所用。
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章节摘录

第1章 导论【学习目标】通过本章的学习与技能训练，要求掌握管理的内涵、管理者的角色和管理技
能；理解科学管理理论和行政组织理论；了解现代管理理论的新发展。
1.1.1 管理的定义不同时期、不同的人从不同角度根据自己的研究来对“管理”进行了界定。
如科学管理之父泰勒视管理为“确切地知道你要别人去干什么，并使他用最好的方法去干”。
赫伯特蒙则认为：“管理即制定决策。
”斯蒂芬·P·罗宾斯则把“管理”描述为：“同别人一起，或通过别人使活动完成得更有效的过程
。
”著名管理学家彼得·德鲁克认为，“‘管理’与‘toexecutive’似乎可以看做是同义词”，在他看
来，管理者最重要的事是力求把该做的事做好，即做到有效。
综合这些研究，我们可以给管理(Management)下这样一个定义：组织中的人在组织经营过程中对各种
资源进行有效利用以实现组织运行有效性的过程。
从中可以看出管理的目的在于实现组织的有效性。
为此，在理解管理的内涵时，应注意从以下两个问题人手。
1.效率(Efficiency)管理的有效性一般是以管理的高效率为前提的。
而效率反映的是组织输入与输出的关系问题。
在输入不变的前提下，输出多意味着效率高。
反过来，以较少的输入获得相同的输出，同样是高效的，管理所追求的就是资源成本的最小化。
2.效益(Effectiveness)管理的效益体现在管理活动是否实现了组织的预定目标，是否推动组织实现了其应
有的社会价值。
获取组织或社会预期的效果是管理所追求的基本目标。
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编辑推荐

《管理学原理教程》由北京师范大学出版社出版。
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