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内容概要

本教材从实操案例和礼仪故事入手，针对大学生走向社会从业所必需的礼仪规范和应对技巧进行了全
面介绍。
内容涉及仪容仪表礼仪、校园礼仪、社交礼仪、职场礼仪、商务礼仪、服务礼仪、少数民族习俗礼仪
、外事礼仪、军事礼仪等方面。
尤其是军事礼仪篇章填补了其他礼仪类教材没有相关知识的空白，并有幸邀请到天安门广场前国旗班
副班长杨跃鹏参与编写，有利于大学生了解礼仪的全貌。

本教材还对相关岗位的礼仪规范进行了具体演示性的介绍，为塑造从业人员优秀的个人形象和良好的
企业形象提供了可实际操作的行为指南。
教材内容架构科学合理，结构严谨，应用范围广，情景模拟实操性强。

 本书既可作为高等院校公共基础课教材，也可作为在职服务人员和管理人员礼仪培训与自学用书。
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章节摘录

版权页：插图：（一）礼仪的起源根据历史学和人类学者的研究，中国礼仪起源于原始宗教祭祀和民
间习俗。
1.礼仪主要源于原始宗教祭祀原始宗教的祭祀活动最早是从最简单的祭天、敬神开始的。
在《辞海》中，“礼”的本意为敬神。
从繁体字“禮”的结构来看，左边是“示”字，意思为祭祀敬神，右边是祭品，表示把盛满祭品的祭
具摆放在祭台上，献给神灵以求保佑。
这是因为在生产力水平极其低下的原始社会，由于人们普遍缺乏对日月星辰、风雨雷电、山崩地陷等
自然现象的科学认识，从而对自然界产生了一种神秘感和敬畏感，形成了对大自然的崇拜，并按照人
的形象设计出各种神灵作为崇拜的偶像。
同时，由于古人对自身的梦幻也无法解释，“灵魂不死”的观念促使他们产生了对民族祖先的崇拜。
于是，自然力量和民族祖先就成为原始社会最主要的两类崇拜对象。
人们通过祭祀祖先和神灵，以求风调雨顺、少灾多福。
在这个过程中，原始的礼仪就产生了。
2.礼仪还源于古代习俗从理论上讲，礼仪还源于古代的习俗，是社会长期发展的产物。
人类在生存和发展的过程中，必须与大自然抗争，不得不以群居的方式相互依存，人类的群居性使得
人与人之间相互依赖又相互制约。
在群体生活中，男女有别，老少有异，既是一种天然的人伦秩序，又是一种需要被所有成员共同认可
、保证和维护的社会秩序。
为协调人与自然和人与人之间的主客观矛盾，寻求满足自身欲望与现实条件之间的动态平衡，需要为
止欲制乱而制礼。
于是，逐步积累和自然约定出一套妥善处理人类内部关系的礼仪。
正如近代思想家黄遵宪所说：“礼也者，非从天降，非从地生，因人情而为之者也。
人情者何？
习惯是也。
”
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编辑推荐

《现代礼仪实操教程》为全国高等职业教育公共素质课精品系列教材,教育部高职高专规划教材之一。
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