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内容概要

本书主要从特许经营是服务经济时代服务产品的规模化销售方式这一角度，详细分析了特许经营关系
中的诸多重要因素的性质与作用，例如单店及其构成、单店手册、培训与督导、特许经营合同、信息
披露制度等。
本书适用于特许经营管理专业教学用书，也可作为经济与管理类专业学生的学习用书。
同时，本书还可以帮助服务企业和潜在受许人了解特许经营的本质，推动特许经营事业在中国市场上
的不断发展。
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章节摘录

　　第1章什么是特许经营　　【本章学习要点】　　·“特许经营”一词的由来。
　　·商业特许经营的定义。
　　·商业特许经营的产生。
　　·商业特许经营的发展。
　　·商业特许经营的种类和本质。
　　1.1“特许经营”一词的由来　　中文“特许经营”一词译自英文“Franchise”，而英文
“Franchise”则是由法文“Franc”演变而来。
　　1.1.1法文“Franc”的含义　　法文“Franc”的意思是“免于奴隶、苦役的身份”（Freefromservi
—tude）。
这一含义反映了西欧封建社会后期封建主和农奴的关系发生改变的情况。
　　西欧封建社会是以农业经济为基础的社会，庄园是基本的生产组织形式。
庄园里的劳动者有各种称呼，如Familia、Servus等，这些都是罗马人对奴隶的称呼。
但这些人已经不是古典式的奴隶，他们被安置在份地上，被称为农奴。
庄园的土地分成两部分：一部分是封建领主的自营地，另一部分是农奴份地。
事实上，领主对农奴的房屋、耕地、草地等有最终所有权，农奴领有它们须向领主负担一定的义务—
—主要是劳役，即劳动者要用自己的农具、牲畜到封建领主的自营地上无偿为其劳动。
劳役种类繁多，大致有耕作劳役、割草劳役、运输任务等。
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