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前言

　　目前的金融危机给中国经济和就业带来了不利影响，在这种情况下，中国大学生的就业形势日益
严峻。
日本企业非常重视员工的专业知识及是否具有潜在的领导资质，而且，很多学生都觉得既然学习日语
，就应该充分发挥自己的潜能，所以进人日企工作对学生们来说充满着吸引力。
在越来越激烈的求职人职竞争过程中，渐渐地突显出软实力的重要性。
所谓人的硬实力，我们认为是出身、学历、分数、证书、外貌、知识积累等有形的东西，而软实力，
则是智慧、能力、经验、常识、仪态、良好习惯等无形的东西。
其实，商务礼仪中很多东西其实就是从事商务活动中的一些基本常识。
　　而这些基本常识的本质之所在，则是一些考虑问题的方式和一些善意的想法：做事情的时候多考
虑对方的感受，为对方着想，多想着付出而不是索取。
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内容概要

　　日本企业非常重视员工的专业知识及是否具有潜在的领导资质，而且，很多学生都觉得既然学习
日语，就应该充分发挥自己的潜能，所以进人日企工作对学生们来说充满着吸引力。
在越来越激烈的求职人职竞争过程中，渐渐地突显出软实力的重要性。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<日企求职技巧与入职礼仪>>

作者简介

　　川口興有，加拿大皇家大学大学院工商管理专业硕士。
长年从事日语教育教学及相关工作，精通中英文，曾担任中日两国进出口贸易的企业顾问。
现在北京师范大学管理学院攻读博士学位。
现任青岛职业技术学院教授，主要指导商务日语专业、旅游日语专业的教学与实训等工作，长期关注
中国的教育及经济发展状态。
　　姜弘，北京师范大学外文学院副教授。
14年日本留学工作经验。
1987年东北师范大学日语系毕业。
1987年底赴日留学。
日本广岛大学攻读国际政治硕士、博士课程。
东京大学客座研究员。
2001年回国在北京师范大学任教，2003年任现职。
在教学活动中把培养学生的实践能力作为日语教育的重要方针，并面向在中国的日资企业积极倡导推
广商务礼仪讲座等社会实践活动。
　　木村智博，早稻田大学社会科学系硕士毕业后，继续攻读东京大学大学院新领域创新科学研究科
环境学专业博士课程。
曾任职朝日新闻社，现为土木建筑工学（特别是地震工学和洪水对策）的研究者、博士。
对中国房地产业、京剧也有涉猎。
从灾害应对的相关研究转向理学疗法、中医药，并十分关注中西医结合新领域。
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章节摘录

　　（3）失败和错误的对应如果出现了失误，联络得越早，就越容易挽回损失。
察觉不及时，报告不正确或者说谎，只会让问题更加严重，到时候要着手处理也为时太晚了。
一旦发觉错误，如果是简单的错误，可以通过自己的改正能够解决的问题，要自己承担起责任来解决
。
如果是自己处理不了的错误，会给他人的工作造成影响的错误，非常复杂不知道怎样处理才好的错误
，一定要尽早报告上司，寻求善后对策，不要试图自己解决。
错误主要是在以下的情况下最容易发生：操作熟悉后产生了放松情绪的时候；工作中自己随便作出决
定的时候；报告、联络和商量出现疏漏的时候；工作不负责任的时候；身体不舒服的时候；精力不集
中，注意力散漫的时候等。
所以，对于有疑问和不明白的地方要询问，确认；要忠实地遵守上司的指示；一旦犯了错误要查明原
因；习惯了的工作也不能松懈；一定要重新检查工作。
这样才能尽量避免工作上错误的产生。
虽说人不能在同一个地方跌倒两次，但是也没有必要因为害怕错误而变得消极起来。
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