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前言

　　每每发生类似“金融海啸”的经济不景气，有关怎么控制企业人力资源成本的问题此起彼伏。
　　问题集中在以下几个方面：　　能不能裁员，怎么裁员；　　能不能降薪，怎么降薪；　　能不
能强制员工休假，怎么休假；　　近两年，关于企业裁员的新闻报道也接二连三，从美国、日本、欧
洲等国的企业开始，到国內的大企业，再到国內的中小企业。
　　互联网上关于企业裁员、降薪、休假的讨论也很多，白领们开始忧心忡忡，互晒各自所在公司的
裁员、降薪、强制休假政策，交流怎么避免被裁。
所谓“某某公司变相裁员十招”之类的帖子甚嚣尘上。
　　关于就业率的问题被政府部门提为了最重要的几个议题之一，关于保就业，限制裁员的文件和政
策纷纷出台。
　　人力资源从业者们开始讨论经济危机下的人力资源政策调整问题，企业经营者们开始讨论企业怎
么过冬。
　　发生经营困难的企业，渡过危机的主要思路策略可以用四个字来概括——“开源节流”。
　　而且重点放在了“节流”上面。
　　因为“开源”更有难度，没有机会不行，没有条件也不行；而“节流”，操作起来则相对容易得
多。
　　在经历了一轮又一轮“粗放式”的高速发展后，要精减费用，要降低运营成本，办法有很多。
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内容概要

发生经营困难后的企业，渡过危机的主要思路路策啊以用四个字来概括：“开源节流”——面对危机
，“节流”远比“开源”要见效快。
    于是乎，精简、控制办公费用，压缩广告费、招待费、差旅费、培训费预算；还不行的话，减少工
作时间，鼓励员工休假，降低工资福利：再不行的，关掉一些部门、分支机构，停工停产，乃至裁减
人员。
　　所以，裁员、降薪、休假，成了企业应对经营危机最后的法宝，可谓之“应对经营危机的三把砍
刀”  “砍”工作时间、“砍”薪资福利、“砍”人员。
    裁员、降薪、休假的目的，本身是想降低企业运营成本，帮助企业渡过危机，存活下来。
不曾想到，错误的观点、错误的经验、专业知识的缺失，导致了裁员、降薪、休假的错误运用，反倒
因为劳动争议而大大增加企业的成本，增大企业的风险。
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魏浩征
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兼任北京中关村IT协会劳动关系首席顾问，复旦大学、上海交通大学、浙江大学、中山大学、四川大
学总裁班特约讲师。

　　●担任蒙牛乳业、上汽通用五菱、上广电、华闰、拜耳、富士通、卜峰莲花、中国五矿、趋势科
技、绿城房地产集团、中国日电、法制日报、采埃孚等数百家知名企业集团总部劳动法与人力资源管
理顾问、劳动关系特聘培训师，曾在全国各地主讲超过500天次劳动关系管理公开课及内训课程，主持
企业并购、改制、重组、裁员、外包、劳动关系管理体系建设、劳动争议々卜王单等重大咨询项目数
十起。

　　●正式出版《用人风险控制》、《入职／在职／离职管理日记》、《裁员误区及风险控制》、《
中国三十六城市劳动法规政策操作指引》、《魏浩征读劳动合同法及实施条例》等著作和培训光盘16
部。
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书籍目录

第一章  裁员的三大误区　“想裁就能裁”　“只要赔钱就能裁”　“想裁谁就裁谁”第二章  裁员的
原因和方式　为什么要裁员　经济性、结构性裁员：规模性裁员　经济性、结构性裁员：个别性裁员
　优化性裁员：辞退员工　“协商裁员”：协商解除劳动合同第三章  规模性裁员的操作要点　什么
情形下可以进行规模性裁员　禁止实施规模性裁员的七大类特殊员工　裁员的人员先后顺序及被裁减
人员的优先就业权　规模性裁员的法定程序　规模性裁员的注意事项第四章  个别性裁员的操作要点
　什么情形下可以进行个别性裁员　禁止实施个别性裁员的七大类特殊员工　个别性裁员没有顺序问
题和优先就业权的问题　个别性裁员的法定程序第五章  优化性裁员：辞退员工　辞退与裁员的区别
　辞退有法定重大过错的员工　辞退绩效不合格的员工　“末位淘汰”的正确运用第六章  “协商裁
员"的操作要点  　协商裁员的操作背景　“协商裁员”中特殊员工的处理　协商裁员操作注意要点第
七章　裁员的成本核算第八章　离职面谈及离职手续第九章　裁员的替代措施　附录　实用管理工具
范本
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章节摘录

　　这里有三大原则，企业一定要坚守。
　　第一，千万别让员工看出“除了协商再没有其他的解决办法”。
一旦员工看出来，就会抱着“反正我不同意你们也不能拿我怎么样，既然如此，还不如多要一点再走
”的想法和公司对抗到底。
　　所以，企业要做的就是表明态度和立场，寻找一个让员工信服的理由，表明自己这么做是合法的
、有依据的。
要让员工知道，即使他们不同意，公司仍然有办法处理。
　　第二，控制好时间。
要把时间的紧迫性体现出来。
引导员工在短时间内作出决定，快刀斩乱麻。
利用员工的趋利心理，即越早签订解除协议的员工得到的补偿越优厚。
　　第三，弄清楚员工的真正意图。
当公司通知员工要解除劳动合同时，都会很抵触，甚至不愿意和公司沟通。
这时，企业要做的就是弄清楚员工的真实的想法。
　　举个例子，不愿意和公司协商、提出无理要求的员工，很有可能有着不同的想法。
有的员工觉得公司不仅侵犯自己的利益，而且不把自己当回事，感情上无法接受，所以不和公司谈。
对于这类员工，公司需要耐心等待和劝导，给员工一点时间，让他自己想明白；而有些员工，看似很
愤怒，其实目的很简单，就是想闹事，趁机多拿些补偿。
这类员工有个普遍的特点，一开始很强势，但是发现公司一点都不退让时，会自己想办法挽回。
对于这类员工，公司要明确自己的态度和底线。
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编辑推荐

　　裁员、降薪、休假的前提是企业在穷尽了其他的救济办法后仍无法保证企业“过冬”!　　裁员、
降薪、休假的底线是合法、合理!　　裁员、降薪、休假的最终目标是实现企业和谐、永续发展!　　
品牌、诚倍、团队．才是企业永续发展的长久推动力!　　《裁员误区及风险控制》不是教企业怎么裁
员，而是提醒企业在面对经营危机时更应该注意法律风险　　的控制以及企业应承担的社会责任和雇
主责任。
　　裁员、降薪、休假操作中常见的错误观点、错误经验　　和错误做法有：　　想裁员就能裁员。
　　赔钱就能裁员。
　　想裁谁就能裁谁。
　　裁员后不久，又进行大规模的人员招聘。
　　对员工进行岗位、甚至工作地点的调动，迫使员工自己辞职。
　　降低、减少员工的薪资福利。
　　让员工预休未来几年的年休假。
　　让员工预先调休，调休时间抵扣未来可能发生的加班时间。
　　无薪教育训练，如军训、做操、开会等。
　　强制安排员工回家休息，不发工资。
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