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前言

　　扁鹊是尽人皆知的神医，但很多人并不知道扁鹊的两个哥哥也颇懂医理。
《鹖冠子》世贤第十六中有这么一段文字：　　王独不闻魏文侯之问扁鹊耶？
日：“子昆弟三人其孰最善为医？
”扁鹊日：“长兄最善，中兄次之，扁鹊最为下。
”魏文侯日：“可得闻邪？
”扁鹊日：“长兄于病视神，未有形而除之，故名不出于家。
中兄治病，其在毫毛，故名不出于闾。
若扁鹊者，镌血脉，投毒药，副肌肤，闲而名出闻于诸侯。
”魏文侯日：“善。
使管子行医术以扁鹊之道，日桓公几能成其霸乎！
”凡此者不病病，治之无名，使之无形，至功之成，其下谓之自然。
故良医化之，拙医败之，虽幸不死，创伸股维。
　　这是一篇在管理界已经小有名气的古文。
其要旨在于：“事后控制不如事中控制，而事中控制又不如事前控制。
”然而，实践中，很多人都未能认识到这一点。
　　作为一家用工关系管理综合服务机构，我们的目标一直就是帮助企业防患于未然，同时，我们非
常希望能够帮助企业花最少的成本解决每一个有关用工关系管理的问题。
但是，现实却总是让我们感到无可奈何。
由于好多单位往往都是在碰到问题时，甚至已经形成争议案件时，才会想到我们。
等到这个时候，很多情况下都已经是大错已成，为时已晚了。
　　根据我们多年的服务经验总结，我们发现企业的问题20％左右出在管理制度或者有关流程的缺陷
上。
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内容概要

一本好的员工手册，首先要做到合法有效。
无效的员工手册，有等于无。
而要做到制度合法有效，则需要做到如下三点：  　第一，内容合法，这就是说规章制度的内容应当
符合法律的规定，不能违反法律的强制性规定⋯⋯　  第二，内容合理，员工手册的内容不仅要合法
，还要合理⋯⋯　　第三，程序的合法有效，是说规章制度的制定、修改流程应当符合法律的规定⋯
⋯
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魏浩征
　　●国内顶尖的劳动法与员工关系管理专家之一，劳达集团／劳动法世界labo root．com创始人兼首
席咨询顾问，  《员工关系》总编。
兼任北京中关村IT协会劳动关系首席顾问，复旦大学、上海交通大学、浙江大学、中山大学、四川大
学总裁班特约讲师。

　　●担任蒙牛乳业、上汽通用五菱、上广电、华闰、拜耳、富士通、卜峰莲花、中国五矿、趋势科
技、绿城房地产集团、中国日电、法制日报、采埃孚等数百家知名企业集团总部劳动法与人力资源管
理顾问、劳动关系特聘培训师，曾在全国各地主讲超过500天次劳动关系管理公开课及内训课程，主持
企业并购、改制、重组、裁员、外包、劳动关系管理体系建设、劳动争议々卜王单等重大咨询项目数
十起。

　　●正式出版《用人风险控制》、《入职／在职／离职管理日记》、《裁员误区及风险控制》、《
中国三十六城市劳动法规政策操作指引》、《魏浩征读劳动合同法及实施条例》等著作和培训光盘16
部。
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章节摘录

　　随着劳动立法的日益加强，员工法律维权意识的逐步提高，员工手册、规章制度已经成为很多劳
动争议案件审理的焦点。
在这种背景下，员工手册正越来越受到用人单位的关注。
越来越多的用人单位制定了自己的员工手册。
但由于员工手册的制定实际上是一种单位内部的“立法行为”，不仅涉及方方面面的法律规定（主要
是劳动法方面，而劳动法又以琐碎繁杂著称），而且还涉及“立法技术”的问题，因此这是一项很专
业的工作。
而现实中多数用人单位对该专业性并未予以充分重视，有的东拼西凑，有的照抄照搬。
导致产生了许多问题，主要包括以下方面。
　　第一，没有成文的人事管理制度，完全靠老板指挥，其他人都是执行者。
这种现象比较多地出现在一些中小私营企业。
由于人事管理制度不仅约束员工，同时还约束企业管理者。
而部分中小私营企业的老板们最讨厌的就是在管理上受到约束，所以他们必然不会允许这样的人事管
理制度存在。
在这些企业中，老板的话就是企业平时运行的“规矩”，也就是我们平时说的“不成文的规定”。
这样一来，老板们就可以非常随性地管理企业了，毕竟规矩的变化只是其舌头打个滚而已。
但这同时也带来了一个问题：企业管理的随意性，容易导致员工对企业不满，甚至引发劳动纠纷，给
企业带来损害，从而阻碍企业的发展。
　　第二。
员工手册过于简单，管理制度不成体系。
规章制度作为规定员工权利和义务的文件，在大多数情况下。
主要规定的还是员工的义务，是企业用来管理员工的。
但是还是会有一些员工权利规定在其中的一，员工权利往往就是企业义务。
为了回避这些制度条款的约束，好多企业省略了大量的有关员工权利的条款，使得员工手册显得过于
简单。
诚然，这样的制度在适用时表面上显得很灵活，但是实际上却风险甚多，地雷不断。
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