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前言

　　全国物流职业技能竞赛开赛在即，为了指导参加全国物流职业技能竞赛参赛者的学习，同时加强
对技能竞赛的技术指导和规范管理，竞赛组委会在征求相关专家意见和建议以及研究各级各类竞赛先
进工作方法的基础上，编写了《全国物流职业技能竞赛参赛指南》。
　　物流职业技能竞赛是推动我国高技能人才队伍建设的重要手段之一。
其目的在于提升个人职业能力和综合素质、提高物流专业从业人员质量、激励物流企业员工的工作热
情和爱岗敬业精神、引导和优化物流高技能人才的培养与选拔机制、推动物流产业健康有序地发展。
　　本书可用于参赛选手的赛前指导，也可为教师的教学参考之用，比较详细地介绍了竞赛相关的物
流知识以及我国物流师职业资格考核的主要事项，同时附带各级别的理论及技能考试样题，由浅人深
，是必不可少的物流竞赛参赛指南。
　　《全国物流职业技能竞赛参赛指南》由12部分构成，内容包括：全国物流职业技能竞赛理论知识
复习大纲、物流理论知识拓展、全国物流职业技能竞赛理论知识样题、全国物流职业技能竞赛理论知
识样题答案、全国物流职业技能竞赛技能考试题型分析与指导、全国物流职业技能竞赛技能操作样题
、全国物流职业技能竞赛技能操作样题答案、论文写作指导、物流师职业技能鉴定考核方案、全国物
流职业技能竞赛总决赛技术规程、物流师职业资格考核鉴定平台（机构版）安装、维护和使用说明、
全国物流职业技能竞赛核心设备使用要求及注意事项。
　　在《全国物流职业技能竞赛参赛指南》的编写过程中，我们得到了各省市、各级政府、行业协会
和物流企业的大力支持，非常感谢他们提出的宝贵意见和建议。
　　由于时间仓促，不足之处在所难免，欢迎读者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

本书是根据人力资源和社会保障部中国就业培训技术指导中心的要求，针对全国物流职业技能竞赛编
写的集复习大纲、考试样题、大赛流程、考核方案、设备安装等相关知识点为一体的参赛指南。
既可为物流职业技能竞赛的考前指导，也可为全国物流师职业资格考试的辅导教材或教师的教学参考
书。
对于物流专业的初学者，更是必不可少的学习指南。
其特色在于：    ●理论知识复习大纲就物流师职业资格考试中各模块的学习重点、考核要点、重要程
度提供了详细的解释说明，考生可根据此大纲针对重点有选择的复习，起到事半功倍的效果；    ●理
论和技能全真样题的收录是考生对已掌握知识点的进一步加深、巩固，同时对自己知识水平的真实测
评；    ●书中物流师职业技能鉴定考核方案有助于参赛者系统了解竞赛所涉及的鉴定内容、鉴定方式
及鉴定比重，可以指导参赛选手重点学习和复习；    ●全国物流职业技能竞赛总决赛技术规程详细介
绍了在总决赛中不同级别的参赛内容和考核方式，是各参赛团体组织、参加、指导本次竞赛的行动指
南；    ●本书以图文并茂的形式就考试系统的下载、安装及使用进行了详细说明，内容具体、步骤清
晰；    ●为满足复习和教学的需要，本书提供了相关视频资料以及全真样题的参考答案供读者使用和
参考。
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书籍目录

一、全国物流职业技能竞赛理论知识复习大纲二、物流理论知识拓展三、全国物流职业技能竞赛理论
知识样题  中级组选拔赛理论知识样题  高级组选拔赛理论知识样题  职工组选拔赛理论知识样题四、全
国物流职业技能竞赛理论题知识样题答案五、全国物流职业技能竞赛技能考试题型分析与指导六、全
国物流职业技能竞赛技能操作样题　中级组选拔赛技能操作样题  高级组选拔赛技能操作样题  职工组
选拔赛技能操作样题七、全国物流职业技能竞赛技能操作样题答案八、论文写作指导九、物流师职业
技能鉴定考核方案十、全国物流职业技能竞赛总决赛技术规程十一、物流师职业资格考核鉴定平台（
机构版）安装、维护和使用说明十二、全国物流职业技能竞赛核心设备使用要求及注意事项参考文献
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章节摘录

　　（5）配送运输是较短距离、较小规模、额度较高的运输形式，一般使用汽车做运输工具。
配送运输由于配送客户多，一般城市交通路线又较复杂，如何组合成最佳路线，如何使配装和路线有
效搭配等，是配送运输的特点，也是难度较大的工作。
　　（6）送达服务。
将配好的货运输到客户还不算配送工作的结束，这是因为送达货和客户收货往往还会出现不协调，使
配送前功尽弃。
因此，要圆满地实现运到之货的移交，并有效地、方便地处理相关手续并完成结算，还应讲究卸货地
点、卸货方式等。
送达服务也是配送所独具的特殊性。
　　（7）配送加工是按照配送客户的要求所进行的流通加工。
在配送中，配送加工这一功能要素不具有普遍性，但往往具有重要作用的功能要素。
这是因为通过配送加工，可以大大提高客户的满意程度。
　　配送按配送商品的种类和数量的多少可分为单或少品种大批量配送，多品种少批量配送，配套成
套配送；按配送的时间和数量可分为定时配送、定量配送、定时定量配送、定时定路线配送和即时配
送。
各企业可依据自身的库存管理方法来确定不同的配送方式，当实现了高水平的配送之后，尤其是采取
准时配送方式之后，生产企业可以完全依靠配送中心的准时配送而无须保持自己的库存；或者，生产
企业只需保持少量保险储备而不必留有经常储备，这就可以实现生产企业多年追求的“零库存”，将
企业从库存的包袱中解脱出来，同时释放出大量储备资金，从而改善企业的财务状况。
　　6.流通加工　　在我国国家标准《物流术语》中对流通加工的定义是，物品在生产地到使用地的
过程中，根据需要施加包装、分割、计量、分拣、刷标志、拴标签、组装等简单作业的总称。
流通加工是为了提高物流速度和物品的利用率，在物品进人流通领域后，按客户的要求进行的加工活
动，是将产品加工工序从生产环节转移到物流中所进行的作业安排。
流通加工通过改变或完善流通对象的形态来实现“桥梁和纽带”的作用，因此流通加工是流通中的一
种特殊形式。
随着消费者的需求出现多样化，促使在流通领域开展流通加工，目前，在世界许多国家和地区的物流
中心或仓库经营中都大量存在流通加工业务，在日本、美国等物流发达国家则更为普遍。
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