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章节摘录

版权页：插图：最后是软件实施商对软件不熟悉，没有按照软件厂商标准流程和实施方法论来实施，
据一些当时参与实施的三露厂技术人员反映，由于联想集团的技术人员不熟悉产品，在参数的设置上
出现错误，造成一些表单无法正确生成。
实施工作进行到1999年11月15日，三露厂决定向联想集团最高层投诉：直接给其总裁柳传志发去了一
纸紧急传真，提出了三个问题：第一个问题是“直至今日合同仍未履行完毕，延期的损失如何处理”
。
根据合同有关延期的违约责任规定，乙方此项赔偿金已累计为325万元。
第二个问题是“今后的实施费由谁支付”，由于联想集成邀请软件商Intentia作为该项目厂商方面的技
术支持，而软件厂商又未同意不收取任何服务费，因此三露厂指出，在合同的系统售后服务中已经注
明，乙方根据甲方要求对软、硬件的设计做局部功能的改进调整是乙方永久性提供的一项服务，不向
甲方收取费用。
第三个问题则是继续履行合同的时间安排。
柳传志是否收到了投诉信无从考证，但是三露厂的传真显然引起了联想集团的重视。
对于这个通知，联想集成的直接反应是其“MOVEX项目小组负责人”卢刚11月16日发出的一纸传真
，表示一定配合三露厂把项目做好，发生的实施费用，由联想集成支付，先派三露厂认可的工程师到
项目组解决一些包括报表、账目平衡等日常问题，再在11月底做出详细的计划及人员安排。
11月25日，一个包括三露厂计算机中心主任孙京、大宝商业批发公司财务科科长熊为民、常务副厂长
王怀宇、法制办公室主任苏梅、联想集成系统有限公司副总肖方晨、卢刚等人和Intentia公司技术人员
在内的三方会议召开，旨在解决问题，推动项目进行。
12月8日，联想集成给三露厂发来由“肖方晨”署名并盖有联想集成系统有限公司公章的一纸书面意见
，其中提到“合同中规定的9月30日完成项目，到目前为止，已经造成了325万的违约金的损失，在此
向大宝道歉”，并明确表示除双方合同中规定的应付实施费用，项目后续的实施，联想不再增收实施
费用，联想集成将支付Intentia顾问发生的实施费。
这纸书面意见同时承诺，如果项目失败，三露厂有权按照合同追究责任（这一纸传真在后来的诉讼中
成为了重要的证据）。
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