
第一图书网, tushu007.com
<<中外酒店集团比较研究>>

图书基本信息

书名：<<中外酒店集团比较研究>>

13位ISBN编号：9787303119288

10位ISBN编号：7303119280

出版时间：2011-1

出版时间：北京师范大学出版社

作者：薛秀芬

页数：346

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<中外酒店集团比较研究>>

内容概要

《中外酒店集团比较研究》的写作，旨在为我国酒店业提供一个全面了解世界著名酒店集团的窗口，
从而把握现代酒店业先进的管理理念和管理技术。
本书充分反映了近年来酒店业的最新研究动态，内容新颖、全面、系统，具有鲜明特色。
其学术价值及实践意义主要体现在：    1.《中外酒店集团比较研究》是目前我国第一部全面翔实介绍
中外酒店集团并对其进行专题比较研究的专著；        2.本书全面阐述了中外酒店集团比较领域所涉及的
主要内容，使人们对中外酒店集团有全面清晰的了解，从而推动我国对世界著名酒店集团的深入研究
，进而明确我国酒店业的改革发展方向；        3.《中外酒店集团比较研究》有助于酒店业的管理者和从
业者从世界酒店集团的成功经验中获取专业的知识来决策自己的未来。
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作者简介

　　薛秀芬，辽宁师范大学历史文化旅游学院副教授、硕士生导师。
担任省、市旅游局培训训导师，兼任高星级酒店管理顾问。
主要研究方向：中外酒店管理比较研究、现代酒店管理研究、旅游教育研究。
公开发表、出版论文、著作50余篇（部）。
主持国家、省、市级科研课题10余项。
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章节摘录

　　2.银发旅游促销活动这是一项由希尔顿饭店集团中400多家饭店共同推出的针对老年人的促销活动
，旨在吸引这一巨大的细分市场。
参加这项活动的老人必须先入会，成为会员，一年会员费为55美元，终身会员一次交纳290美元。
会员客人可享受25％～50％的房价，到指定的餐厅用晚餐可打8折。
此外还有其他的优待，如配偶免费获得会员资格，特别推出入住两人只收一人费用，可用同样低的折
扣为亲朋订第二间房，专门的登记区域，延迟结账待遇等。
　　3.周末度假促销活动　　这项促销活动是希尔顿饭店集团自1987年推出的一项周末度假促销活动
，是迄今为止颇为成功的促销项目。
推出初期，只在希尔顿较低档的饭店内实施，由于经营成功，现已遍及高中低各类希尔顿饭店。
　　4.家庭度假促销活动　　这项90年代由希尔顿饭店集团推出的家庭促销项目，运行十分成功。
从当初的8家饭店扩展到今日90家饭店实施这一项目。
其出发点是“让孩子们高兴”，通过深受孩子欢迎的举措吸引家庭客人，如提供欢迎礼品、免费使用
玩具、设置儿童菜单等。
该项目的成功之处还在于希尔顿饭店集团在加大促销力度的同时，还加强饭店员工在如何更好为家庭
提供服务方面的专业培训。
　　希尔顿饭店集团不仅针对消费者的特点开展多种多样的促销活动，而且十分重视与所在地的社会
关系。
它通过积极开展市场营销，树立起了良好社会形象。
希尔顿的捐赠对象主要集中于以下几个方面：教育、健康、青年人项目、当地事物与公共政策等。
有意接受希尔顿饭店集团基金的组织需要填写捐赠申请表，然后由捐赠审查委员会开会讨论。
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