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内容概要

　　课程建设与改革是提高教学质量的核心，这就要求高等职业院校要积极与行业企业合作开发课程
，根据技术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关的职业资格标准，改革课程体系和教学内容
，建立突出职业能力培养的课程标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量。

　　《市场调查与预测》一书融“教、学、做”为一体，强化学生能力的培养，完出了教学过程的实
践性、开放性和职业性，强调任务驱动、项目导向增强学生能力的?学模式。
《市场调查与预测》的内容突出实用性，以市场调查与分析具体工作的各个项目为载体，任务驱动引
领教学过程，文中大量的案例，增强了教材的趣味性与参与性。
每个任务后都设计有实训内客，方便老师和学生使用。

　　希望《市场调查与预测》编写能够为高职高专《市场调查与预测》课程教学带来一些有益的启示
，提供一点新鲜的思路；更希望本书能够成为广大高职高专市场营销类学生朋友学习和生活中的“良
师益友”由于编写水平有限，教材难免存在疏漏之处，我们诚恳地希望大家在使用过程中培我们多提
意见和建议，以便我们不断修订、?善该教材。
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章节摘录

　　三、市场调查的类型　　在现实经济生活中，市场调查的范围非常广泛，加之调查的目的和出发
点不同，使得市场调查呈现出多样化。
　　（一）按照调查内容不同划分　　按照调查内容的不同，可分为市场营销环境调查、市场需求调
查、市场供给调查、市场行情调查和市场营销活动调查等。
　　市场营销环境调查包括政治环境、经济环境、利技环境和社会环境调查等。
政治环境调查，主要是对政府的方针、政策和各种法令、条例等，国际市场则还包括外国有关法规与
政局变化、政府人事变动、战争、罢工、暴乱等可能影响本企业的诸多因素的调查。
经济环境调查，主要是对国民总产值增长、国民收入分配的地区和社会格局、储蓄与投资变化、私人
消费构成、政府消费结构等宏观经济指标进行调查。
利技环境调查主要是对国际国内新技术、新工艺、新材料的发展速度、变化趋势、应用和推／等情况
进行稠查。
社会环境调查，主要是了解一个社会的文化、风气、时尚、爱好、习俗、宗教等。
　　市场需求调查包括需求容量、顾客及消费行为调查。
需求容量调查，主要是指现有和潜在的人口变化、收入水平、生活水平、本企业的市场占有率、购买
力投向。
顾客调查，主要是了解购买本企业产品或服务的团体或个人的情况，如民族、年龄、性别、文化、职
业、地区等。
消费行为调查，是调查各阶段顾客的购买欲望、购买动机、习惯爱好、购买习惯、购买时间、购买地
点、购买数量、品牌爱好等情况，以及顾客对本企业产品和其他企业提供的同类产品的欢迎程度。
　　&hellip;&hellip;
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