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内容概要

《市场营销实务》由张学琴主编，以企业的市场营销活动过程为研究对象，主要内容包括营销职业认
知与营销基本理论、市场调研、营销环境分析、消费行为与消费需求分析、目标市场选择与市场定位
，产品与服务策略、价格策略、营销渠道策略、促销策略、营销管理10个项目；主要技能训练包括组
建营销团队并展示、营销策略调研、编写调研计划、撰写营销策略分析报告、陈述答辩、精品商品推
介、销售沟通技巧等内容。
本书旨在培养学生树立以客户需求为中心的营销理念，形成科学系统的营销思维模式。
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书籍目录

项目1 营销职业认知
 任务1 了解市场营销活动及核心理念
 任务2 掌握营销基本理论
 实训：组建营销团队并展示
项目2 市场营销调研——寻找商机
 任务1 编制营销调研方案
 任务2 问卷设计与信息采集
 任务3 信息整理分析
 任务4 撰写调研报告
 实训：撰写调研报告并陈述答辩
项目3 营销环境与企业战略分析——把握趋势
 任务1 分析营销环境
 任务2 市场机会和威胁分析
 任务3 企业战略规划分析
 实训：分析讨论“海尔集团的经营战略转型”
项目4 消费者行为与消费者需求分析
 任务1 消费者行为分析
 任务2 消费者需求分析
 任务3 不同市场消费者行为分析
 实训：借助选购、赠送礼物感受消费者心理活动过程
项目5 目标市场选择与市场定位——突出特色树立形象
 任务1 市场细分
 任务2 选择目标市场
 任务3 市场定位
 实训：联系某一商超，认识市场细分，描述其目标市场
项目6 产品和服务策略——企业竞争的基础
 任务1 分析产品市场寿命周期
 任务2 精品商品推介
 任务3 品牌解析
 任务4 用精细化服务营造顾客满意
 实训：分组演示精品商品推介
项目7 价格策略——实现多赢
 任务1 认知价格
 任务2 选择定价方法
 任务3 制定价格策略
 实训：案例分析讨论价格战
项目8 分销渠道策略——全方位拓展市场
 任务1 建立营销渠道网络
 任务2 控制营销渠道网络
 实训：描述某企业营销渠道的结构及优劣势
项目9 促销策略——信息的高效沟通
 任务1 认知促销组合
 任务2 广告策略应用
 任务3 营业推广与公共关系策划
 任务4 人员推销技巧应用
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 实训：分析某超市节假日促销方案
项目10 营销管理——营销效果的有效保障
 任务1 营销员素质的修炼
 任务2 营销计划的制订
 任务3 客户关系管理
 任务4 营销创新
 实训：年度营销计划的编制
综合实训一：企业营销实习
综合实训二：撰写某企业营销策略分析报告并陈述答辩
期末测试题．
期末测试题参考答案
参考文献及参考网站
教学支持说明
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