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内容概要

《全国职业院校礼仪修养系列规划教材》力求实用、可用、宜用，使本套教材能较好地指导实践操作
，使得“实务”课程真正体现“务实”。
本丛书以礼仪教学研究成果为基础，体现了先进的教育理念和教学方法，其内容选择、知识深度、结
构安排，均力求更加符合素质教育的需求。
本丛书不仅关注知识点的讲授，同时也凸显能力培养的要求，将能力的培养分解到各门课程的各个知
识点的介绍中。
礼仪的规范形式与本质内容并重。
采取了“四质”教学模式。
《商务礼仪》为该丛书之一，由刘金岩编著。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商务礼仪>>

作者简介
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任，外交学博士生导师，中国人民公安大学、中国青年政治学院、西北大学、西南大学、南昌大学等
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章节摘录

版权页：6.培养良好道德品质的方法道德品质的结构和形成表明，一个人的道德品质是可以通过提高
道德认识、陶冶道德情操、锻炼道德意志、实践道德行为、养成稳定的行为习惯来培养的。
个人道德品质培养过程中采用的主要方法是道德教育和道德修养。
道德教育是社会对个人进行道德品质培养，是将外在的社会道德规范转化为个人内在的道德品质的方
法。
道德教育既可以有多种途径，如国家政府部门和地方社区机构的教育、学校教育、家庭教育、社会的
大众传媒教育和社会道德风貌的现实教育等，也可以有多种形式，如通过讲授和著书来传授道德知识
、通过对道德行为的奖励和对不道德行为的惩罚来培养道德情感、通过身教来锻炼道德意志、通过榜
样的示范来进行综合道德教育等。
道德修养是个人自觉进行的道德品质培养，是在自我规范、自我锻炼、自我改造过程中进行的道德品
质培养的内在方法。
借鉴前人道德修养的经验，道德修养的具体方法至少包括学习、内省、立志、实践。
学习是获取道德知识，以形成正确的道德认识；内省是对事物和自身行为抉择的善恶进行认真的思考
和反省，在正确道德认识的指导下，养成判别善恶是非的道德情感，闻过即改，保持清纯的道德良知
；立志是下定实现道德目标的决心，产生坚毅的道德意志，以克服阻力，战胜自我，以践行道德；实
践是积极主动地参加道德实践活动，躬行实践，积善成德，这是进行道德品质培养的最根本方法。
（三）良好的心理素质一个人的心理素质是在先天素质的基础上，经过后天的环境与教育的影响而逐
步形成的。
心理素质包括人的认识能力、情绪和情感品质、意志品质、气质和性格等个性品质诸方面。
心理是人的生理结构特别是大脑结构的特殊机能，是对客观现实的反映。
心理素质具有人类素质的一般特点，但也有自己的特殊性。
作为现代企业商务人员，担负着重大责任，必须时刻面对各种各样的挑战。
为此，个人的心情可能起伏不定，往往有成交的喜悦，也有面对辛勤耕耘却没有结果的失落。
这就要求现代企业商务人员具有良好的心理素质。
健全的心理素质，是商务人员的素养之一。
具有健全的心理素质，才能适应多变的环境。
这一点对于一个商务人员来说十分重要，心理素质的好坏直接影响到商务活动的成功与否。
健全的心理素质主要体现在：能知己；要自信；具有开拓精神；具有良好的自制自控能力；具有灵活
的应变能力。
商务人员要有坚强的意志和优秀的心理承受能力，无论失败还是成功，都要稳定自己的情绪，理智地
面对。
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编辑推荐

《商务礼仪》为全国大学生文化素质教育“十二五”规划教材,全国职业院校礼仪修养系列规划教材之
一。
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