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内容概要

　　学生了解计算机基础知识，掌握计算机应用技能是“大学计算机基础”课程的主要教学目的和要
求。
《大学公共课系列教材：计算机文化基础与实验指导》在内容设置上不仅体现出“大学计算机基础”
课程的教学目的和要求，而且也注重结合学校教学的总体需求和计算机不断更新的相关技术。
力求使不同层次、不同使用需要的读者都能有所收获和提高。
　　《大学公共课系列教材：计算机文化基础与实验指导》共8章，内容包括：计算机基础知识、计
算机操作系统、计算机网络与安全、文字处理软件word 2003、电子表格软件Excel、演示文稿制作软
件PowerPoint、局域网的规划与组建、常用工具软件。
根据目前大多院校计算机机房软件配置等具体教学情况以及一些读者的实际需求，《大学公共课系列
教材：计算机文化基础与实验指导》内容中的word、Excel、PowerPoint以Microsoft Office 2003为蓝本。
《大学公共课系列教材：计算机文化基础与实验指导》采用案例教学的方法，且实例在内容和知识点
上具有连续性。
同时，作者在每章末尾设有针对本章相应内容的实验指导，以便在教学中达到理论结合实际的效果。
除此之外，作者还在恰当的位置穿插了大量的习题，以使读者能够对前述内容进行有针对性的训练和
自我检测。
　　《大学公共课系列教材：计算机文化基础与实验指导》可以作为高等院校本、专科各专业的计算
机基础课程教材，也可以作为计算机培训班和一般读者的计算机学习用书。
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章节摘录

版权页：插图：3.4.1电子商务基本概念电子商务是指通过计算机和网络进行商务活动，它代表着未来
贸易方式的发展方向，电子商务旨在通过网络完成核心业务，改善售后服务，缩短周转时间，从有限
的资源中获取更大的收益，从而达到销售商品的目的。
真正电子商务的实质其实是企业经营各个环节的信息化过程，并且不是简单地将过去的工作流程和规
范信息化，而是以新的手段和条件面对旧有的流程进行变革的过程。
根据不同的角度，电子商务有如下不同的理解：从通信的角度看，电子商务是通过电话线、计算机网
络或其他方式实现的信息、产品、服务或结算款项的传送。
从业务流程的角度看，电子商务是实现业务和工作流程自动化的技术应用。
从服务的角度看，电子商务是要满足企业、消费者和管理者的愿望，如降低服务成本，同时改进商品
的质量并提高服务实现的速度。
1.电子商务的优势对企业来说，电子商务的优势可以归纳为一句话：电子商务可以增加销售额并降低
成本。
企业在销售商品和处理订单时，用电子商务可以降低询价、提供报价和确定存货等活动的处理成本。
电子商务可以增加卖主的销售机会，企业在采购时用电子商务可以找到新的供应商和贸易伙伴，而且
讨价还价和交易条款的传递都十分便捷。
电子商务提高了企业问信息交换的速度和准确性，降低了交易双方的成本。
电子商务也增加了买主的购买机会。
买主每天24小时都可以与卖主接触。
可以及时、大量地获得所需要的信息。
电子商务的好处惠及范围很广，除互联网可以安全、迅速、低成本地实现税收、退休金和社会福利金
的电子支付外，由于电子商务可让人们在家工作，交通拥挤和环境污染也可以得到缓解。
而且电子商务还可以使产品或服务到达边远地区。
2.电子商务的劣势有些重要的业务流程还是无法用电子商务取代的。
企业在采用任何新技术之前都要计算投资的收益情况。
对电子商务进行投资时，其收益计算是很难的，这是因为实施电子商务的成本和收益很难定量计算。
另外招募和留住那些精通技术和设计、熟悉业务流程的雇员也是件难事。
还有的困难就是：完成传统业务的数据库和交易处理软件很难与支持电子商务的软件有效地兼容。
在实施电子商务时还会遇到不少文化和法律上的障碍。
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编辑推荐

《计算机文化基础与实验指导》为大学公共课系列教材之一。
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