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内容概要

　　本书在每个知识点均设计若干同步思考，旨在强化学生对知识理解接受的同时，培养学生的创造
性思维能力；同时，还在每个模块后配备自我检测和拓展训练等项目，而且这些检测分析题均结合内
审员资格考试，初、中级质量管理员资格考试以及质量工程师职称考试等设计或精选，旨在为学生自
我完善和发展打下基础。
本教材采用模块项目化模式编写，以主要质量工作活动为对象设计模块，在各模块下又根据需要设计
有认知型、掌握型、实施型项目，各项目内容的组织又以工作流程为基础顺序展开，既有利于读者明
确项目目标任务，又有利于帮助读者建立科学的知识、能力结构。
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章节摘录

　　与此同时，该研究所成立了一个检验工程小组，其研究成果之一是提出了抽样检验的概念。
它的两个成员道奇和罗米格还联合创立了抽样检验表。
随后，瓦尔德又提出了序贯抽样检验法，为解决产品质量检验问题，尤其是产品的破坏性质量检验提
供了科学依据和手段，使统计质量控制方法在美国得到了发展，并在保证和提高军用产品质量方面取
得了显著成绩。
　　第二次世界大战之后，统计质量控制方法开始转向民用产品生产管理。
西欧各工业国、澳大利亚和日本为恢复和发展生产也相继从美国引进统计质量控制的理论和方法。
从此，统计质量控制风行全世界。
　　此阶段质量管理的主要特点：　　（1）在思想上，由以前的事后把关变为事前预防；　　（2）
在控制方法上，广泛深入地应用数理统计的思考方法和检验方法；　　（3）在管理方式上，已从专
职检验人员把关变为由专业质量工程师和技术员控制。
　　此阶段的质量管理存在的主要问题有：　　过于强调质量控制的统计方法，使人们误认为“质量
管理就是应用统计方法，是统计学家的事情”。
然而，产品质量的形成过程不仅与生产过程有关，还与其他许多过程、许多环节和因素相关联，是不
能单纯依靠统计质量管理来解决的。
因而，它在一定程度上限制了质量管理的作用。
 　　⋯⋯
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