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内容概要

李新国、王宏道主编的《证券客户经理实务》是根据教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的
若干意见》对我国高职高专人才培养模式的要求，针对投资与理财专业高职高专学生今后的工作岗位
要求而设计，集理论教学、技能培训和实训指导于一体的新型教材。
本书主要包括证券客户经理营销、证券投资咨询、客户关系管理和综合案例实战四个方面，既重视学
生的投资基础知识积累，又重视综合投资咨询和服务操作能力的培养。
同时本书涵盖证券从业资格考试的相关内容，为学生参加资格考试奠定基础。

《证券客户经理实务》体现出鲜明的高等职业教育教学特色，适用于高等职业院校、高等专科学校、
成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院金融类专业及其他财经相关专业的教学，也
可供各行业客户经理培训使用，并可作为社会从业人士的参考读物。
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编辑推荐

　　《全国高等职业教育金融专业精品系列教材：证券客户经理实务》的主要内容包括：证券客户经
理营销，介绍证券投资基本知识和技能；证券投资咨询，介绍证券交易规则和识盘、解盘、操盘技巧
；客户关系管理，介绍基础服务、个性化服务和客户维护相关内容；综合案例实战，通过营销实战、
咨询实战和客服实战项目安排，旨在锻炼学生综合技能。
教材标准融入了企业的标准。
证券客户经理作为证券公司和客户之间相互联系的纽带，既要使证券公司获得满意的和不断增长的营
业额，又要培养与客户的友善关系。
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