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内容概要

　　改革开放三十多年来，
我国的对外交往日益增多，人民生活水平不断提高，酒吧一一这个既具有良好社交功能，又具有休闲
娱乐功能的贵族消费场所日益成为今日大众消费范畴，并得到了迅猛发展。
但随之而来的问题是整个酒吧行业专业人士匮乏，管理水平较低，服务质量较差。

为了加快培养酒水服务和酒吧管理方面的专业人才，我们在总结大量酒水服务和酒吧管理一线人员实
践经验的基础上，参照国际最新发展趋势，针对高等院校旅游专业或酒店管理专业生源的特点，编写
了《酒水服务与酒吧管理》一书。

本书共分九章，第一章至第五章是基本理论知识，包括了酒水知识概述、无酒精饮料、发酵酒、世界
著名的六人蒸馏酒、配制酒。
第六章和第七章是具体技能操作和相关服务知识的介绍，包括鸡尾酒及其调制、酒吧与酒吧服务。
第八章和第九章是基本管理知识介绍和酒会策划管理，包括酒吧日常管理与酒水成本控制、酒会的筹
划与管理。

本书在编写过程中，从酒水服务与酒吧管理的理论知识入手，结合目前酒吧行业的发展现状及趋势，
提出了许多具有指导意义的管理服务模式、技巧和实践知识。
本书包括酒水知识及服务和酒吧管理三大部分，全面系统地阐述了国内外酒水饮品的专业理论知识和
服务操作技能，
重点介绍了发酵酒、蒸馏酒、混配酒、无酒精饮料以及酒吧服务、酒吧管理的基础知识，具有较强的
实用性，
同时又针对管理与服务中经常碰到和用到的常用术语、材料、器具、杯具等附以英文表达，
既方便了学校实行双语教学，又能帮助学生或阅读者掌握要点、拓展思路，增加就业渠道。
本书主要供高等职业院校的旅游管理、饭店管理、餐饮管理、航空服务专业的学生学习使用，也可以
作为饭店、酒吧、茶艺、康乐服务人员的培训用书，
同时亦可作为高校旅游管理专业学生的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：（二）茶叶的种类茶叶种类繁多，人们一般根据茶叶的颜色、品质、特点的不同，把
茶叶分为绿茶、红茶、青茶、白茶、黄茶、黑茶、花茶、紧压茶。
1.绿茶类绿茶是最早出现的一种茶类，其产量、品质、品种都居前位。
绿茶是未经发酵的茶叶，采用高温杀青、干燥等工艺，保持了鲜叶的天然翠绿色，属不发酵茶。
根据最终干燥方式的不同，又可将绿茶分为炒青、烘青、晒青和蒸青等绿茶。
这类茶的茶叶颜色翠绿，茶汤黄绿清澈，茶汤有清新的绿豆香、熟栗香、甜花香等香味，其味清新鲜
爽。
绿茶富含叶绿素、维生素C，茶性较寒凉，咖啡碱、茶碱含量较多，较易刺激神经。
由于使用的是嫩芽、嫩叶，所以绿茶不适合久置。
名贵品种有西湖龙井、碧螺春、黄山毛峰、太平猴魁等。
2.红茶类红茶是一种经萎凋、揉捻、发酵、干燥等工艺处理，使绿叶变成暗红色的茶类，属全发酵茶
。
红茶通常是碎片状，但条形的红茶也不少。
红茶茶色红艳，味醇厚润，浓烈纯正，具有一种类似麦芽糖的香味。
红茶茶性温和，不含叶绿素、维生素C，因咖啡碱、茶碱较少，兴奋神经效能较低。
名贵品种有祁红、滇红、英红等。
红茶是当今世界上产量最多，销路最广、最大的一种茶，单独饮或加奶、加糖调饮都适宜。
3.青茶类（又名鸟龙茶）青茶是一种半发酵茶，它综合了红茶与绿茶的加工技术，经轻度萎凋和发酵
，然后高温消毒干燥，使茶叶形成“七分绿、三分红”，俗称“绿叶红镶边”，颜色呈青绿、暗绿色
。
青茶既有绿茶的清鲜，又有红茶的甘醇，香气馥郁，回味悠长，耐冲泡，茶汤蜜黄色，有天然的花果
香味，馥郁清幽，从清新的花香、果香到熟果香都有，滋味醇厚回甘，略带微苦亦能回甘，是最能吸
引人的茶叶。
名贵品种有冻顶乌龙、闽北水仙、铁观音、武夷岩茶、凤凰单丛等。
4.白茶类白茶是我国福建的特产，主要产区在福鼎、政和、松溪、建阳等地。
它采摘良种大白茶幼嫩的多毫芽叶制作，加工时采用不揉不炒的晾晒烘干工艺，因茶表面布满白色茸
毫而得名。
属轻微发酵茶类。
白茶叶色白隐绿，干茶外表满披白茸毛，茶汤色浅淡成象牙色，味清鲜爽口、甘醇、香气弱。
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编辑推荐

《酒水服务与酒吧管理》是全国高等职业教育酒店服务专业精品系列教材之一。
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