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内容概要

　　《公共事业管理核心课系列教材·新世纪高等学校教材：公共危机管理》主要内容包括绪论；公
共危机管理的复杂性、应急性与主体多元化；公共危机的深化机理；公共危机的预测预警；公共危机
决策等。
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章节摘录

版权页：   插图：   接着以“突发事件：关注汶川地震”和“抗震救灾众志成城”为主题展开现场连续
直播。
截至5月24日晚，中央电视台抗震救灾报道直播节目总时长达1034小时。
在这次危机应对中，中国政府牢牢控制了信息传播的主动权，有效地统领协调了整个社会传播系统的
信息发布，避免了社会传播系统内部之间信息内容的分歧和冲突。
而且，这次危机信息的传播管理水平获得了许多国际主流媒体的认可。
《纽约时报》、《泰晤士报》、BBC、CNN等国际媒体改变了对中国“官方”信息的不信任态度，大
量引用国务院新闻办公室、新华社、央视提供的信息和画面，无论从篇幅、规模和力度来说都是前所
未有的。
当然，我国政府对于信息传播采取的开放式态度，允许各种类型的传播者接近“事件现场”可能是重
要的信任来源。
地震发生后，中央电视台分批派出220余名记者，深入川、陕、甘等灾区进行采访报道，还进入都江堰
、汶川、北川、青川、绵阳、德阳等重灾区进行直播报道，发出了大量的权威信息，有效地阻止了流
言、谣言的传播，稳定了人心。
除了央视，全国各地的新闻媒体也派出了大量的记者进入灾区进行报道。
而且，先后有四百多位境外媒体记者不受限制地进入灾区采访，以至于美国公共广播公司（NPR）的
自由记者陈家敏用“难以置信”来形容Ih己有关这次地震的采访工作。
英国《泰晤士报》北京分社社长马珍用“前所未有的新闻开放，令人惊讶的秩序井然”描述了她在四
川灾区的所见所闻。
这些都说明，在危机信息管理上如果能够做到信息传播者和渠道的多元化与直接化，不仅能够有效减
少信息传递转移过程中的损耗，而且也能避免因“信任”问题带来的传播中信息本身的矛盾冲突。
 ⑥设置负责有为的政府公关机构，担负公共危机信息的国际沟通与协调机制。
政府公关人员在危机事件发生后，要主动、积极地开展公关活动，采取包括召开新闻发布会等在内的
各种公关手段来设定议程、影响舆论，为政府与媒体及公众进行有效的沟通架起一座桥梁。
这不仅有利于稳定公众的情绪，消除公众由于不了解情况而产生的不必要的恐慌，维护社会的稳定，
同时有利于提高政府在公众中的形象。
在全球化环境下，政府处理危机事件应有开放的胸怀，党政机关的工作态度和工作作风必须适应开放
社会条件下的要求，必要时可以聘请相关国际组织或国际公司协助危机处理中的国际传播事务，争取
国际援助和国际舆论的理解、支持，提高政府的国际形象和公信力，开展国际沟通与协调，提升政府
的国际形象。
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