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内容概要

本书语言表述通俗易懂，并注重对学生应用能力的培养，使学生不仅具备理论知识，更具备应用能力
。
本书可作为高等院校电子商务、市场营销、工商管理、
国际贸易、物流、信息管理与信息系统、计算机网络等专业的教材或参考书。
教材体现出以下特色：
(1)符合网络营销课程设置要求，注重教材的科学性、实用性和通用性，准确定位教材在人才培养过程
中的地位和作用，满足各院校教学需求。

(2)突出网络营销方法和技术的应用，着眼于增强教学内容的实践性和应用性，尤其是在中小企业中的
应用。

 (3)注重案例教学。
对大量典型案例进行分析讲解，理论联系实际，通俗易懂。

(4)合理选材和编排。
各章节设有案例导入、相关资料等板块，章后设有各章小结、课后思考与练习、案例与实训等，
内容丰富，便于学生学习。
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章节摘录

版权页：插图：开展网络营销需要一定的网络营销工具和方法，互联网上存在着许多可以用作网络营
销用途的工具，基本的网络营销工具包括企业网站、搜索引擎、电子邮件、即时信息、电子书、博客
、RSS、网络社区、社交网络、微博、维基等。
了解这些基本工具及其特性，是认识网络营销的基础。
网络营销方法是对网络营销工具和各种网络资源的合理应用。
网络营销工具与网络营销方法是相辅相成的，只有工具而没有应用，网络营销的价值不会自动发挥出
来，离开了网络营销工具，网络营销方法也将无所依托。
1.常用的网络营销工具企业网站是一个综合性网络营销工具，也是开展网络营销的基础，网站建设是
网络营销策略的重要组成部分，有效地开展网络营销离不开企业网站功能的支持，网站建设的专业水
平同时也直接影响着网络营销的效果。
企业网站从功能上划分可以分为两种基本形式：信息发布型和在线销售型。
前者是企业网站的基本形态，后者是企业网站发展到一定阶段的产物。
企业根据自身的需要，建造适合网络营销需要的企业网站，能为有效地开展网络营销奠定基础。
基于万维网的搜索引擎自1993年出现之后得到了迅速发展，已经成为网络用户获取信息和企业网站推
广的重要手段之一。
从工作原理来分，常见的搜索引擎有两类：一类是纯技术型的全文检索搜索引擎，其原理是通过机器
手（即Spider程序）到各个网站收集、存储信息，并建立索引数据库供用户查询；另一类称为分类目
录，利用各网站登录信息时填写的关键词和网站描述等资料，经过人工审核编辑后，输人数据库以供
查询。
搜索引擎无论从技术上，还是在服务方式上都在不断发展变化，这种变化也将直接影响搜索引擎营销
的基本思想和操作方法。
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编辑推荐

《网络营销实务》为全国高等职业教育电子商务专业精品系列教材之一。
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