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内容概要

这本《心理健康教育》由魏丽萍主编，在深入学习的过程中，你会发现这本书将成为你一生的朋友。
它会在你失落时帮你找到自信；在你惆怅时，给你关心；在你感到压力时，给你动力；在你迷茫时，
帮你指出人生前进的方向；帮助你在复杂的社会中学会与人交往；在人生的爱情萌芽中领悟爱情的真
谛，正确处理感情、激情、爱情；在学习生活中主动思考和形成自己的价值取向，合理定位你的人生
坐标。
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章节摘录

版权页：插图：信息通道是沟通过程的信息载体或媒介。
人的各种感官都可以接受信息。
通常视听信息的比例较大，人际沟通是以视听沟通为主的沟通。
日常的人际沟通是以面对面的沟通为主，但也可以通过广播、电视、报刊、电话、网络等媒介进行沟
通。
在各种沟通方式中，影响力最大的还是面对面的沟通形式。
因为面对面的沟通除了语词信息外，还有交流双方的整体心理状态的信息，并且沟通者和接受者还有
互动和反馈，这些因素综合起来，保证沟通的顺利进行。
信息接受者是沟通的另一方，个体在接受带有信息的各种音形符号后，会根据自己已有的知识经验来
分析和还原信息的意义，即进行“译码”，以便自己能够理解它们。
事实上，由于信息源和信息接受者是两个不同的经验主体，所以信息源发送的信息内容，与“转译”
和理解后的信息内容可能会产生差异。
沟通的质量就取决于这种差异的大小。
人际沟通多为双向的交互沟通。
在沟通中，双方都不断把信息回送给对方，这种信息回返过程叫做信息反馈。
反馈可告知发送者，接受者所接受和理解信息的状态，对沟通过程进行及时的调控。
反馈使人际沟通成为一个社会互动过程。
此外，反馈也可能来自发送者自身，个体可以从发送的信息中获得反馈，这种自我反馈，也是沟通得
以顺利进行，达到最终目的的重要前提。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<心理健康教育>>

编辑推荐

《21世纪高职高专系列规划教材·公共素质课系列:心理健康教育》为高职高专“十二五”规划教材之
一。
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