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内容概要

本书把社会网络嵌入由既存的状态转化为市场营销创新的战略行动，揭示社会网络嵌入对企业在后现
代条件下搞好内外部营销的辩证机理。
研究视角和理论基础包括社会网络嵌入和后现代营销，研究方法是把质化方法和量化方法结合起来并
分阶段运用，研究范围涵盖企业内部营销和外部营销，实证案例涉及农产品、工业制成品和商业地产
等领域，营销对策既有经济性的又有社会性的非经济对策。

本书所提出的一些观点、思路、方法和战略，具有不同程度的新意和独创性，这将有利于企业突破传
统现代营销的局限，促进市场营销的社会过程和管理过程的统一、经济关系和社会关系的互相转化，
以及企业市场目标和社会责任目标的实现。
因此，本书可以作为企业及其他组织开展创新性市场营销和拓展生存发展空间的理论支撑和实践指导
，也可供高校和研究机构的教学科研人员和硕士、博士研究生使用，还可作为广大企事业单位高管人
员提高理论素养和开展前瞻性管理实践的参考书。
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章节摘录

　　产业网络结构是指网络组织中作为节点的各个组成部分的分工地位、排列顺序、空间位置、联系
方式以及各要素之间相互关系的一种模式。
产业网络的结构实际上包括两个问题：一是网络的构成，即产业网络的节点是什么要素；二是网络的
形式，即网络的节点是如何排列的。
　　产业网络结构是指网络组织中作为节点的各个组成部分的分工地位、排列顺序、空间位置、联系
方式以及各要素之间相互关系的一种模式，它是产业网络执行经营和管理任务的体制。
组织结构在整个组织运作系统中起着框架性作用，网络结构的状态很大地影响着产业网络的运作效率
。
如果在产业网络中的企业之间相互独立，不产生各种交换，而不是相互依赖的，那么这种网络是非结
构化的，网络中的企业具有原子状态。
网络中的企业越是相互依赖，产业网络的结构化程度越高，网络对单个企业行为的影响就越大。
产业网络的结构实际上包括两个问题：一是网络的构成，即产业网络的节点是什么要素；二是网络的
形式，即网络的节点是如何排列的。
　　对于第一个问题，正如前文所说产业网络是由行动者、行动和资源构成的。
其中行动者最为关键。
产业网络的行动者——企业、大学或研究机构、政府及公共部门、中介服务机构等，也可分为核心系
统和支持系统两大类，它们所形成的一般性网络系统如图6-3所示。
企业既包括垂直关系上的原材料生产商或半成品供应商、零配件分包商、成品制造商、产品销售商及
顾客，也包括水平关系上的同类竞争企业，以及设备修理、维护等互补或服务型企业。
这些类型的企业是产业网络的核心系统。
大学或研究机构、政府及公共部门、中介服务机构等构成产业网络的支持系统。
中介服务机构包括区域内存在的各种行业协会、商会、创业服务中心等组织机构以及律师事务所、会
计师事务所等各种形式的中介组织，还包括银行、保险等金融服务部门。
企业作为产业网络中最重要也是数量最多的经济活动主体，企业之间的联结是构成产业网络结构的主
体内容，也最为复杂，大学、政府、中介机构与企业的关系是确定的，是服务、支持的关系。
　　⋯⋯
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