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内容概要

　　《电子商务概论》分基础篇、技术篇、商务篇、辅学篇四篇，内容包括：电子商务概述、电子商
务应用、电子商务网络基础、电子商务网站建设、网络营销等。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.1.1 电子商务的发展 从广义上来看，自19世纪中期，随着电报、电话等通讯工具
发明并逐步在商业领域应用，人类就未停止过利用电子手段进行商业贸易活动探索的步伐。
但限于当时商务活动信息流的电子化水平太低，这些商务活动只能称为早期的电子商务发展阶段。
严格说来，基于EDI（Electronic Date Interchange）的商务活动和基于互联网（Internet）的商务活动以
及移动电子商务是现代意义的电子商务发展阶段。
 1.基于EDI的商务活动 20世纪60年代，人工输入计算机的数据有70％需要立即输入另一台计算机，这
样既浪费时间又容易出错，严重影响了数据的准确性和工作效率的提高。
20世纪60年代末期，美国运输业的许多公司联合成立了一个运输数据协调委员会（TDCC）研究开发
电子通讯标准的可行性，这些方案形成了当今EDI的基础。
EDI是业务文件按照一个公认的标准从一台计算机传输到另一台计算机上去的方法。
由于这种贸易方式大大减少了纸张单据的需求，亦称“无纸贸易”。
 EDI系统可以在世界范围内交付和使用。
从它应用的地区范围看：在一个国家内，要涉及买卖双方、银行、运输业；跨国的EDI要涉及订货、
发货、运输、报关、商检、银行结算和保险等活动，因此要涉及进出口商、运输公司、保险公司、海
关、银行等部门。
如今，EDI已成为一种全球性的、具有战略和巨大商业价值的贸易手段。
 2.基于互联网的商务活动 在20世纪90年代之前，大多数EDI不通过互联网，而是通过租用的电脑线在
专用网络上实现，这类专用的网络被称为VAN（Value—Addle Network），但是使用VAN的费用很高
，并且必须按照统一标准，这限制了基于EDI的电子商务应用范围的扩大，许多商务活动的电子化仅
仅处于设想阶段。
 直到20世纪90年代，随着互联网技术的飞速发展，这些设想逐步成熟，互联网网络开始真正用于商业
交易，其功能也已经从信息共享演变为一种大众化的信息传播工具。
电子商务蓬勃发展起来，并成为一些发达国家一种崭新的企业经营方式。
1995年，美国第一家在线银行——安全第一网络银行（www.sfnb.com）出现在万维网上，客户可以在
世界各地通过万维网在该银行开设账户，进行付款，查询账户余额。
 3.移动电子商务阶段 随着通讯网络的普及，互联网与移动技术的结合为服务提供商创造了更多的商机
，使其能够提供更多种类的服务项目，并且能够根据客户的位置和个性提供服务，从而建立和加强其
客户关系。
通过个人移动设备来进行可靠的电子交易的能力被视为移动互联网业务的重要方面，移动电子商务给
用户随时随地获取所需服务提供了更便利的途径。
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编辑推荐

张玉嵩主编的《电子商务概论》整合了经济学、管理学、统计学等多门科学，并结合电子商务基础知
识编撰完成。
经过不断地完善与修改，本教材熊猫适应新形势下社会发展对人才的需求培养，可以作为基于工作教
学法的适用教材。
本书是作为电子商务专业学生学习电子商务基础实务的教材，同时也适用于非电子商务专业学生认识
和掌握电子商务基础知识，对于关心并打算认识和了解电子商务的企业、政府及研究机构的人员，本
书也是一本较为适合的参考书。
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