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前言

　　随着互联网技术的发展，网络的应用越来越普及。
网络营销就是以互联网络为基础，利用数字化的信息和网络媒体的交互性来辅助营销目标实现的一种
新型的市场营销方式。
简单地说，网络营销就是以互联网为主要手段、为达到一定营销目的的营销活动。
　　网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是为实现企业总体经营目标而进行的，网络营销
是以互联网为载体，以符合网络传播的方式、方法和理念实施营销活动，以实现组织目标或社会价值
。
网络营销产生于20世纪90年代，20世纪末至今发展迅猛。
在21世纪，只有适应和掌握了网络营销这一新的营销模式，才能够创造出更多的商机，实现企业更好
的发展。
　　全书一共分为13章：　　第1章主要介绍网络营销的定义、内涵；网络营销的作用、功能、特点；
网络营销与传统营销的联系；网络营销的优缺点；网络营销的现状及发展对策。
　　第2章主要介绍有关网络营销的相关理论观念，如交互体验观念、顾客让渡价值观念等；介绍网
络营销的组合理论，如关系营销、整合营销、合作营销、娱乐营销、全球化营销等；介绍网络营销常
采用的基本技术手段。
　　第3章从网络营销环境的概念、构成出发，介绍了宏观、微观网络营销环境因素的主要内容及对
企业网络营销活动的影响。
　　第4章主要介绍网络营销市场调研的特点、原则、步骤；介绍网络营销市场调研方法，包括直接
市场调研、间接市场调研手段。
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内容概要

　　《经济管理专业精品系列教材：网络营销》通过理论知识与案例相结合的教学方法，深入浅出，
循序渐进，最后实践章节来使读者对所学知识有更全面的掌握。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.1.3 交互体验观念 在网络信息化的情况下，信息的传播和大众传媒的工作模式都
会有较大的变化，而商业信息的传播更是首位的。
这些变化主要表现在以下几个方面： 1.推拉供需方式 在信息化社会中，人们对信息的需求模式将会主
要体现在两点： 一个是“推”：由于需求模式发生了变化，从而迫使传播模式也要发生变化。
信息源推出所有节目素材上网，用户主动上网搜寻所需要的信息，共同促进了信息（特别是商业信息
）传播业的发展。
 另一个是“拉”：由于个性化的信息需求风潮，不再满足于统一固定的信息传播模式，越来越多的消
费者需要根据个人的需求来接收信息；消费者从而主动地上网搜寻所需要的信息。
人们接受信息的途径和范围都越来越多，选择余地越来越大。
在这种情况下，用户对信息的需求模式也会发生变化。
 2.双向交互方式 双向交互即信息源（电视台、电台、报纸、杂志等）积极地向用户展现自己信息产品
的同时，用户也在积极地向信息源索要自己所需要的信息。
而目前兴起的Internet系统已经从技术上保证和实现了信息的双向传播。
在网络环境下，信息的传播不会再保持目前单向的传播模式，而是逐渐演变成一种双向的信息需求和
传播方式。
 3.多媒体方式 目前，信息传播模式是分离的，即电视台主要传播视频信息，电台主要传播音频信息，
而报纸、杂志、出版社主要传播文字信息，今后这三者将会在网络上得以统一。
比如目前各类电子杂志、各种书刊的网络版、虚拟图书馆和网络影院等，都实现了多媒体信息在网络
上的统一。
 2.1.4 顾客让渡价值观念 “顾客让渡价值”是指顾客总价值与顾客总成本之间的差额。
1994年，菲利普。
科特勒提出了该理论。
顾客总价值是指顾客购买某一产品与服务所期望得到的一组利益，包括产品价值、服务价值、人员价
值和形象价值等。
顾客总成本是指顾客为购买某一产品所耗费的时间、精力、体力以及所支付的货币资金等，包指货币
成本、时间成本、精神成本和体力成本等。
企业要想在竞争中获胜，必须能提供比竞争对手具有更大顾客让渡价值的产品。
网络经济时代为顾客比较和评估不同企业的产品或服务的价值提供了十分便利的条件。
 因此，网络营销策划必须以贯彻顾客价值为导向：一是考虑如何通过改进产品、服务、人员与形象，
提高产品的总价值；二是考虑如何通过降低生产与销售成本，减少顾客购买产品的时间、精神与体力
的耗费，从而降低货币成本与非货币成本。
贯彻这种营销观念，使企业在网络营销活动中，可以在为用户提供核心产品或服务的同时，尽量提供
更多的附加产品或服务。
例如，企业的营销网站可以向上网用户提供一些相关的娱乐信息、有意义的新闻或者其他免费网上资
源，以增加顾客的让渡价值。
它仍是以满足市场需求为核心的，它更适应于当前竞争激烈的市场环境，而网络营销的实施也更有利
于企业贯彻这种营销思想。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<经济管理专业精品系列教材>>

编辑推荐

《经济管理专业精品系列教材:网络营销》不仅可以作为高等院校、高职院校相关专业教材，也可以作
为企业管理、营销开发人员的参考书。
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