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内容概要

　　《企业管理系统工程》是根据1992年4月在西安讨论审定的中央广播电视大学大专学历工科类有关
专业开设企业管理系统工程课程的教材编写大纲编写的。
　　现代工业企业是一个复杂的大系统。
现代企业管理已经由科学管理阶段逐步过渡到系统化管理阶段。
系统工程是20世纪中叶才开始兴起的一门新兴的交叉学科。
当前，由于科学技术的进步，社会经济不断的发展，更需要管理科学和系统工程的有关知识和技术来
支持现代工业企业的生产经营活动。
特别是我国经济体制转到社会主义市场经济以来，就更加要求工业企业的工程技术人员除了熟练掌握
本专业的知识和技能外，还需要培养他们从系统总体利益来观察问题、分析问题和解决问题的思想和
方法；需要掌握一定的管理科学知识和优化分析技术；需要锻炼在激烈的市场竞争机制下的应变能力
等。
只有这样，才能被认为是一个称职的工程技术人员。
只有拥有这样一批既懂技术又了解和掌握必要的管理和经济方面的知识及技能的工程技术人员，企业
才会兴旺发达而立于不败之地。
因此，作为高等院校工科类有关专业的学生，亟需具备上述的有关知识和技能。
《企业管理系统工程》就是为这一目的而编写的。
　　《企业管理系统工程》从上述培养需要出发，精选了管理科学和系统工程的有关内容，把它们有
机地融为一体，从而能在较少的学时内有效地学习这方面的知识和技能。
全书共分九章，第一章主要介绍系统和系统工程的概念及基本情况；第二章介绍企业管理系统工程的
工作过程和基本方法。
第三章到第七章依照企业管理系统工程的基本工作过程，分别介绍了市场研究与预测技术，工程项目
建设与新产品开发的系统分析与评价，企业计划的优化技术，生产过程的组织与控制以及企业经营决
策等內容。
第八章简要介绍了以管理信息系统为主要内容的计算机辅助管理系统；第九章介绍了企业战略的有关
内容。
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