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前言

本书是中央广播电视大学教育管理专业管理概论课程的指定教材。
作为教育管理专业的必修课程，管理概论主要研究管理活动的一般规律和方法，目的是为各类组织的
各级管理者包括学校管理人员的管理实践提供管理学的基础理论和基本知识。
在编写中，本书坚持科学性、知识性、系统性、简明性、通俗性和适用性等原则。
本书首章“绪论”部分讲授管理的概念和性质、管理原理、管理学的对象及特点，以及管理现代化等
内容；末章“管理思想举要”部分介绍中外的管理思想及其源流。
其他六章（四个部分）是本课程教学的基本内容：“管理者”部分从管理主体的角度讲述管理者及其
工作特点、素质要求等；“管理职能”部分从管理的功能和作用的角度讲述预测、决策、计划、组织
、激励、协调、控制等管理职能；“管理对象”部分从管理客体的角度讲述物力、财力、信息、技术
、时间等资源的管理；“管理方法”部分从管理方法论的角度讲述管理哲理、管理的基本方法和技术
方法、管理艺术等。
在媒体选择上，管理概论课程采用三种教学媒体，即文字教材、录音教材和录像教材。
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内容概要

　　是中央广播电视大学教育管理专业管理概论课程的指定教材。
作为教育管理专业的必修课程，管理概论主要研究管理活动的一般规律和方法，目的是为各类组织的
各级管理者包括学校管理人员的管理实践提供管理学的基础理论和基本知识。
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作者简介

　　冯东升河北省枣强县人，曾在企业、公司、市级及中央机关工作过，1964年毕业于中国人民大学
贸易系，先后在北京的多所大学任过教，教授。
出版过14本书，主要有：《新编实用管理学》、《经理成功之道》、《怎样当领导》、《做一个合格
的党支部书记》、《市场营销之道》、《怎样当经理》、《新编简明财务》、《中国民族百科全书·
汉族卷》中的”军事篇”；同李成福高级工程师译过三本书，其中有《领导者的工作效率》；发表文
章53篇。
目前任新华出版社《北京办事指南》丛书的执行主编。
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章节摘录

插图：工作扩大制。
即训练工人对各方面的工作有所了解，以增加执行任务的范围。
使工人有机会运用更多的知识与技能，来适应工作的需要，既可增加产量，也可对工作更为满意。
例如一件产品共为六道程序，原来需六个人分别承担，而现在可让一个人负责全部程序的工作，这可
使他们产生新鲜感，他们也可按照自己的节奏来完成任务。
工作充实制。
即把整个工作交给一个人或一个小组去干，只提出最终要求，其工作方法和步调可以自由改进。
工作自治制。
即让工人自己管理自己，让“作业组”自己负责工作日程安排和工作分配，管理人员一般只以教练或
顾问面目出现。
参与管理制。
实行此种制度的目的是为了发挥工人的主观能动作用，增加责任感。
在具体实施中由工人选出代表参政或加入董事会、管委会，他们可随时提出意见并参与决策。
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后记

编写此书的指导思想，一是所写内容必须符合中国的国情，注重总结中华人民共和国成立以来的管理
经验、教训；对国外特别是西方的管理思想、理论、经验、方法，既积极学习、借鉴、选择吸收，又
绝对不能盲目推崇，全盘照搬。
二是从电视教育和广大读者的实际情况出发，充分考虑读者的文化水平、工作特点、具体需要，尽量
通俗易懂，只要具备中等文化水平，就可顺利地阅读、理解、领会、掌握。
三是树立精品意识，对本教材大纲的确定、结构的安排、内容的取舍、文字的推敲，尽力周密细致、
精益求精。
此书编写分工如下：冯东升教授，第一、第二、第三、第四、第七章；黄东梅副教授，第五、第六章
；孙福万副教授，第八章和结束语。
冯东升修改、定稿；孙福万是此书主要的策划、组织者；邹峻老师参与了部分工作。
中央广播电视大学请了孙天正、李铁城、吴俊卿、曹广仁、阎平、王冬生等教授、专家组成专家组，
先后对大纲、样章、书稿进行了多次审阅、讨论，对编写人员进行了具体指导；最后由吴俊卿、孙天
正两位教授审定。
责任编辑来继文女士对本书逐字、逐句地进行了斟酌、修改、完善，为此书顺利出版，付出了许多心
血。
欢迎读者提出批评意见，以便修订再版。
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编辑推荐

《管理概论》是由冯东升所编写，中央广播电视大学出版社出版发行的。
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