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内容概要

为推动物业和宣员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在物业管理从业人员在推行国家职业资格证
书制度，劳动和社会 保障部中国就业培训技术指导中心在完成《物业管理员国家职业标准》制度工作
的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了国家职业资格培训教程——
物业管理员系列教程。
    《教程》紧贴《标准》，内容上，力求体现“以职业活动为导向，以职业技能为核心”的指导思想
，突出职业培训特色，结构上，针对物业管理从业人员职业活动的领域，按照模块化的方式，分物业
管理员、助理物业管理师、物业管理师3个级别进行编写。
本套《教程》中《物业管理基础》分册的内容覆盖《标准》的“基本要求”；《物业管理员》、《助
理物业管理师》和《物业管理师》分册的内容分别覆盖《标准》中3个职业等级的“工作要求”，其
中“基本操作”和“相关知识”的内容分别对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”。
    国家职业资格培训教程——物业管理员系列教程适用于本职业国家职业资格四级、三级、二级的培
训和鉴定，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
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章节摘录

一、物业管理企业的解聘（一）解聘的形式1．自然解聘自然解聘是物业服务委托合同期满后物业管
理企业不再被续聘。
为了确保业主和物业管理企业双方权益，物业服务委托合同中对委托管理的期限都有明确的规定。
2．提前解聘提前解聘，是指在合同期限内，由于种种原因，合同双方或单方提出终止合同的履行。
提前解聘属于提前解除合同，这将给双方的利益和日常的物业管理工作带来较大的影响。
因此，双方都要十分谨慎。
当业主、业主委员会和物业管理企业产生较大争议时，应进行充分的协商；协商不成时，可提请物业
管理行政主管部门调解；调解不成时，当事人可采取仲裁或提交法院给予裁决，一旦裁决，将由负有
责任的一方赔偿因提前解除合同给对方造成的经济损失。
（二）解聘的程序1．自然解聘的程序（1）双方提出书面意见。
一般在物业管理委托合同期满前（如6个月），业主委员会和物业管理企业双方就合同期满后是否续
聘问题向对方提出书面意见，表明态度。
（2）征求业主意见。
业主委员会应广泛听取业主对物业管理工作的意见和评价，如果大多数业主反映良好就可以续聘；如
果有2／3的业主对物业管理工作不满，可以不再续聘，进行自然解聘。
（3）物业管理企业进行选择。
是否续聘，既是业主和业主委员会的权利，也是物业管理企业的权利。
原有物业管理企业有权按照业主履行义务的情况和对本企业工作支持配合的情况，决定是否续聘。
如果同意续聘，可以续签物业管理委托合同：如果不同意续聘，可以准备撒管。
2．提前解聘的程序（1）正确解决双方的争议。
提前解聘一般发生在合同履行中双方发生争议时。
首先应进行充分的协商；协商不成时，可提请物业管理行政主管部门调解：调解不成时，还可以提交
法院等有关机构进行依法裁决。
一旦裁决，将由负有责任的一方赔偿因提前解除合同给对方造成的经济损失。
（2）尽快选聘新的物业管理企业。
提前解聘属于提前解除合同，为使物业管理工作不受影响，业主大会和业主委员会在原有物业管理企
业撤管前应尽快选聘新的物业管理企业，并做好接管的准备。
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编辑推荐

《国家职业资格培训教程:助理物业管理师》适用于本职业国家职业资格四级、三级、二级的培训和鉴
定，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
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