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内容概要

　　诚信是为人处事之道，是立业兴企之本。
通过诚信教育，使每一位创业者树立市场经济是信用经济、法制经济的观念，深刻认识到只有讲诚实
、守信用，才能在市场经济的竞争和考验面前获得健康持续的发展。
从而推动每个人都能从我做起，自觉遵守市场规则，为建立健全社会信用体系贡献力量，共同营造一
个诚信的社会氛围。
为此，中央电大出版社于今年4月出版了《诚信教育培训教程》。
　　本书由劳动和社会保障部培训就业司和中国就业培训技术指导中心组织专家开发、编写，以劳动
和社会保障部办公厅印发的《诚信教育大纲（试行）》为依据，通过理论阐述和案例分析，向读者介
绍了什么是诚信、为什么要讲诚信、怎样讲诚信以及社会信用体系建设的有关知识。
其内容通俗易懂，文字言简意赅，重要观点配有专家点评，案例编排配有图片点缀，生动活泼，可读
性强。
　　《诚信教育培训教程》是开展创业培训的重要组成内容，也可以作为各类职业培训机构、各类院
校开展诚信教育的教学用书。
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书籍目录

第一部分  什么是诚信  一、诚信是道德规范与行为准则  二、诚信是中华民族传统文化与精神追求  三
、诚信是市场经济的基本规则  四、诚信是经商之道  五、诚信是商业法律法规体系的核心  六、诚信是
国际交往的惯例第二部分  为什么要讲诚信  一、诚信是创业的根基  二、诚信是获得贷款的前提  三、
诚信是合作的基础  四、诚信是正当竞争的守则  五、诚信是维护客户的必备条件  六、诚信的商誉给企
业带来长期利益  七、社会信用体系建设启动后，失信会受到惩罚  八、政府职能部门对企业划分信用
等级并分类管理第三部分  怎样讲诚信  一、如何建立与公共部门的诚信关系  二、如何建立与银行的诚
信关系  三、如何建立与客户的诚信关系  四、如何诚信处理企业内部关系  五、如何在讲诚信的同时保
护自己  六、失信后如何补救第四部分  社会信用体系建设  一、什么是社会信用体系  二、社会信用体
系建设与我们的生活密切相关  三、发达国家社会信用体系简介  四、我国社会信用体系建设现状附录  
中国人民银行  财政部  国家经贸委  劳动和社会保障部关于印发《下岗失业人员小额担保货款管理办法
》的通知   中国人民银行财政部国家发展和改革委员会劳动和社会保障部关于《下岗失业人员小业务
员担保货款管理办法》有关问题的补充通知中国人民银行  财政部  劳动和社会保障部关于进一步推进
下岗失业人员小额担保货款工作的通知
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章节摘录

版权页：   插图：    三、如何建立与客户的诚信关系 （一）保证出售的商品与服务收费价格合理 对出
售的商品与服务制定合理的价格是企业经营者讲诚信的关键内容之一。
市场经济讲究自由交易，其中就包括价格一般由双方进行约定——市场价，但也就是基于此才有了进
价75元的西服标价1000元等情形屡见不鲜。
那么，怎样的价格才算合理呢？
 我们说"合理的价格"是指符合价格构成原理、不属于暴利范畴的商品价格和服务标准。
价格包括商品价格和服务价格。
商品价格是指各类有形产品和无形资产的价格。
服务价格是指各类有偿服务的收费。
我国正在实行并逐步完善宏观经济调控下主要由市场形成价格的机制，价格的制定应当符合价值规律
，大多数商品和服务价格实行市场调节价，极少数商品和服务价格实行政府指导价或者政府定价。
其中涉及的概念有：市场调节价，是指由经营者自主制定，通过市场竞争形成的价格。
政府指导价，是指由政府价格主管部门或者其他有关部门，按照定价权限和范围规定基准价及其浮动
幅度，指导经营者制定的价格。
政府定价，是指由政府价格主管部门或者其他有关部门，按照定价权限和范围制定的价格。
 对以上之外的费用即暴利价格或不合理价格，消费者有权拒付暴利部分，有权以对方价格欺诈索赔，
有权投诉或举报，打击暴利行为，维护自己的合法权益。
 我国已从1998年5月1日起施行《中华人民共和国价格法》，其中对经营者的定价活动作出了较为细致
的规定。
该法的第二章是"经营者行为"，其中规定：商品价格和服务价格，除依照第18条规定适用政府指导价
或者政府定价外，实行市场调节价，由经营者依照本法自主制定。
 经营者定价，应当遵循公平、合法和诚实信用的原则。
经营者定价的基本依据是生产经营成本和市场供求状况。
经营者应当努力改进生产经营管理，降低生产经营成本，为消费者提供价格合理的商品和服务，并在
市场竞争中获取合法利润。
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编辑推荐

我们相信，通过学习《诚信教育培训教程》能够对广大劳动者增强信用观念，开展诚信经营产生积极
作用，诚信是为人处事之道，是立业兴企之本，能够帮助更多劳动者在创业的道路上走得更好，获得
更大的成功。
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