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前言

电子商务的迅猛崛起和发展，使那些“既懂电子，又懂商务；既会应用，又会创新”的复合型人才的
需求迅速加大。
据IDC估算，如果全球电子商务营业额达到几万亿的规模，电子商务职业岗位人才需求将增加到2000
万人，这个数字比全世界现有的信息专业人员总数还要大。
人才瓶颈将是阻碍电子商务发展的重要因素，因此，各个国家在制定电子商务发展政策和规划时，都
高度重视人才的培养和培训工作。
我国政府对电子商务人才的培养和培训工作极为重视，为了推动电子商务人员的职业培训和职业技能
鉴定工作的开展，在电子商务从业人员中推行国家职业资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在
完成《电子商务师国家职业标准》（以下简称《标准》）制定工作的基础上，组织部分参加《标准》
编写和审定的专家及其他有关专家，共同编写了《电子商务师国家职业资格培训教程》（以下简称《
教程》）系列教材。
本套《教程》紧贴《标准》。
內容上力求体现“以职业活动为导向，以职业技能为核心”的指导思想，突出职业培训特色；结构上
，针对电子商务人员职业活动的领域，按照模块化方式，分为电子商务员、助理电子商务师、电子商
务师和高级电子商务师（分别对应国家职业资格四级、三级、二级、一级）4个等级进行编写。
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内容概要

依据《电子商务师国家职业标准（2005年版）》，由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题
库相衔接的原则组织编写了电子商务师职业电子商务员（国家职业资格四级）教材，用于国家职业技
能鉴定培训。
    本书包括网页制作、网络商务信息收集与交换、网络营销、电子商务交易、电子商务安全管理五个
部分，分别介绍了电子商务员应掌握的职业技能和相关知识。
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书籍目录

第一章 网页制作 第一节 简单网页制作  一 网页文本  二 插入图像 第二节 网页定位  一 表格的使用  二 
框架的使用第二章 网络商务信息收集与交换 第一节 网络商务信息收集  一 网络商务信息的收集方法  
二 网络商务信息的分类整理 第二节 网络商务信息交换  一 使用电子邮件进行商务信息交换  二 登录到
网络搜索引擎  三 互换链接第三章 网强营销 第一节 网络营销工具的使用  一 运用电子邮件列表进行许
可营销  二 运用群发邮件进行许可营销 第二节 网络广告与促销  一 网络广告制作  二 网络广告发布第四
章 电子交易 第一节 网上注册  一 填写注册信息  二 网上商品选购 第二节 电子支付  一 申请网上支付卡  
二 设置及使用网上银行卡第五章 电子商务安全管理 第一节 密码管理  一 设置修改密码  二 电子邮件密
码的管理 第二节 数字证书使用  一 数字证书的申请  二 数字证书的管理 第三节 安全工具使用  一 查杀
病毒  二 安装使用防火墙软件
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《电子商务师:电子商务员(国际职业资格4级)》由中央广播电视大学出版社出版。
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