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内容概要

　　《现代远程教育的学习支持服务》是我国第一本对远程教育中学习支持服务的理论和实践进行整
体、全面、综合探讨的著作，它至少有着以下几方面的特色：第一，具有国际的视野，资料翔实，对
国际上远程教育中学习支持服务的模式、经验和教训进行了深入的分析，并对我国远程教育的发展提
出了富有价值的借鉴性见解；第二，对我国现有的远程教育中学习支持服务的理念和现状，进行了反
思性探讨，见解独特，对改进我国学习支持服务的实践提出了有效的策略性建议；第三，通过大量的
实证研究，以充分的第一手数据和资料，构建了具有我国特色的学生学习支持服务模式；第四，作者
提出的远程教育学习支持服务系统，既具有创见性，又具有实用性；第五，在研究中坚持理论与实践
的结合，通过实践建构理论基础，再通过理论指导实践。
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章节摘录

　　师资是远程教育人力资源支持的最重要因素。
我国高校网络远程教育的师资主要是依托本校强大的师资力量；还聘请一些有影响的专家学者，形成
专职兼职结合的网络远程教育师资队伍。
其组成一是学科专家。
各高校都拥有自己的品牌专业和学科专家，他们为远程网络教育开设的学科提供最新的发展方向信息
，把好学术关。
二是课程教师。
专业学科教师讲授网络课程，编写文字教材，与技术人员一起制作相关的多媒体课程材料，为学生解
疑答难。
三是专职网络教育教师。
负责课程的辅导，与学生的网上交流。
四是校外学习中心辅导教师。
负责当地学生的辅导与交流。
五是技术人员。
负责网络平台的运行和维护，解决技术运用中出现的问题，帮助教师制作网络学习材料。
此外，还有行政人员，负责教务、管理等工作。
由于高校网络远程教育发展迅速，相对而言，新建的网络教育学院的师资力量较弱，尤其是熟悉远程
教育的教师、课程专职教师更少。
　　组织机构的合理设置是确保远程网络教育支持服务完善、到位的重要因素。
高校网络教育学院机构设置一般不很复杂，但能体现并适应远程教育的特点。
北京外国语大学网络教育学院的教学部下设了辅导课教学法研究中心、课程设计与开发中心、学生助
学支持与服务中心、辅导教师支持服务中心、多媒体资源开发中心、质量监控与保障中心、电子图书
馆开发中心、测试中心等①，充分体现了远程教育学习支持服务的特点。
　　⋯⋯
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