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前言

　　市场营销学课程是中央广播电视大学开放教育试点工商管理专业（专科）开设的一门专业基础课
，也是会计学（本科）和金融学（本科）等专业的选修课。
在本课程教学资源的设计、制作过程中，我们始终贯彻以学生为中心的现代教育理念，以满足学生个
别化自主学习的学习需求为导向，力求用多种媒体教学带来的教学手段最大限度地弥补教与学时空分
离的局限。
为此，我们精心设计、制作了市场营销学课程立体化教学包，教学包包括：主教材《市场营销学》（
第二版）、《市场营销学导学学生手册》、《市场营销学导学教师手册》、《市场营销学模拟实验》
（课件）、“市场营销学录像教材”和“市场营销学网络课程”。
文字、录像、网络等多种媒体相结合，可以最大限度地发挥远程教育的优势。
　　学生手册是学生学习本课程必备的配套读物，它以本课程教学大纲为依据，与主教材紧密衔接、
相互呼应，既有学习课程基本知识的指导，又有拓展视野的补充知识，还有对教材所提问题的分析解
答以及相应的能力训练题等，同时还提供了丰富的案例。
我们编写学生手册的目的在于帮助学生更好地理解课程的基本内容，培养学生良好的学习习惯，锻炼
学生自我学习的能力，提高应用能力。
学生手册主要包括以下内容：学习进度建议、学法点拨、名词摘录、本章要点、一点即通（对主教材
中部分思考题的提示）、练习思考、课外实践、案例分析等。
　　以下介绍一下学生手册的结构和使用方法：　　1.学习进度与学时分配表：根据本课程全部内容
的结构，提出了学习进度安排和学习时间分配建议；尤其在学时安排上作了分媒体的细化，力图为学
生合理组织本课程的学习提供一个具体的指导。
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内容概要

《市场营销学导学学生手册》是学生学习市场营销学课程必备的配套读物，它以本课程教学大纲为依
据，与主教材紧密衔接、相互呼应，既有学习课程基本知识的指导，又有拓展视野的补充知识，还有
对教材所提问题的分析解答以及相应的能力训练题等，同时还提供了丰富的案例。
本书将帮助学生更好地理解课程的基本内容，培养学生良好的学习习惯，锻炼学生自我学习的能力，
提高应用能力。
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章节摘录

　　（二）市场与市场营销的含义　　1.市场　　市场营销学所定义的市场，是指由具有特定的需求
或欲望，而且愿意并能够通过交换来满足这种需要和欲望的全部现实的和潜在的顾客构成的群体。
　　市场营销学家认为，市场：人口+购买欲望+购买力。
　　2.市场营销　　菲力普·科特勒认为：“市场营销是个人或组织通过创造并同他人或组织交换产
品和价值以获得其所需所欲之物的一种社会过程。
”　　美国市场营销协会定义委员会2004年8月将市场营销定义为：市场营销是一项组织功能，是一系
列创造、交流和传递价值给顾客并通过满足组织和其他利益相关者的利益来建立良好的客户关系的过
程。
　　正确理解市场营销的概念，应注意把握以下市场营销的内涵：　　（1）市场营销的目标是满足
需求和欲望；　　（2）市场营销的核心是交换；　　（3）交换取决于营销者的产品满足顾客需求的
程度和对交换过程管理的水平。
　　（三）市场营销学的发展历程　　市场营销学的发展历史，大致可分为四个阶段：　　1.创立阶
段　　19世纪末至20世纪30年代，是市场营销学的初创时期。
在这期间，经过工业革命洗礼的资本主义国家的劳动生产率不断提高，生产迅速发展，经济增长很快
。
原来以求大于供为特征的“卖方市场”发生了变化，出现了市场商品的供给增长速度超过了市场商品
的需求增长速度的状况。
敏感的、具有远见卓识的企业家开始进行市场分析、市场研究及采用经销方式为顾客服务等营销措施
。
美国哈佛大学赫杰特齐教授编写的第一本市场营销学的教科书于1912年出版。
它的问世成为市场营销学诞生的标志。
早期市场营销理论的研究是肤浅的，其内容仅限于推销与广告的方法；其理论基础为庸俗的资产阶级
传统经济学的基本原理，这时的市场营销学还没有引起企业家的重视和产生广泛的社会影响。
　　2.形成阶段　　从1931年至第二次世界大战爆发，是市场营销理论的形成时期。
在这一时期，市场营销的研究范围不断扩大，它对社会的影响也逐渐扩展。
1937年，美国市场营销协会（AMA）成立。
这个协会的成立，成为市场营销学发展史上一个重要的里程碑，它标志着市场营销学已经跨出了大学
讲坛，引起了整个社会的兴趣和关注，成为一门实用的独立学科。
这时，市场营销学研究也影响到中国。
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