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内容概要

　　《电子商务岗位实践与就业能力实习实训手册（营销类）》为“电子商务岗位实践教学与实习实
训系列教材”之一。
《电子商务岗位实践与就业能力实习实训手册（营销类）》以真实环境下的电子商务营销岗位技能训
练为主线，以曾经历过18年的传统企业信息化建设管理和8年以上传统行业电子商务应用品牌为依托，
结合已经投入运营的中国电子商务就业创业服务工程平台，着重培养和锻炼受训者对营销活动进行组
织、策划、分析、实施和评估等方面的综合能力，提高受训者的就业能力。
《电子商务岗位实践与就业能力实习实训手册（营销类）》采用项目管理的写作方式，通过知识点与
实际操作流程说明相结合的方式，详细介绍了电子商务营销岗位技能培训的有关内容。
全书分为上篇和下篇，上篇着重介绍了电子商务发展环境与支持保障的相关内容；下篇分为五个项目
介绍了实习实训的操作要点：项目一讲解了网店经营计划书的撰写；项目二讲解了网上经营前期市场
调研；项目三讲解了网店建设与经营管理；项目四讲解了商品引进与供应商洽谈；项目五讲解了网店
经营总结与营销活动评估。
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书籍目录

上篇　电子商务经营环境与支持保障电子商务经营环境与支持保障一、电子商务应用综合现状二、电
子商务职业人才与就业三、电子商务政策支持与法律法规保障四、电子政务对电子商务经营的支持与
保障五、金融结算对电子商务经营的支持与保障六、物流管理在电子商务经营中的作用七、电子商务
经营中应遵循的职业道德下篇　实习实训项目项目一　网店经营计划书的撰写一、项目内容和实施步
骤任务1:提出产品及服务的项目任务2:收集整理相关的资料任务3:设计总体计划和阶段目标任务4:书写
整理文字报告二、相关知识(一)网络营销的特点和优势(二)怎样选择网络平台(三)网络营销的战略目
标(四)网络营销产品策略(五)网络销售渠道与促销策略(六)网络促销的实施程序(七)经营项目计划书的
写作要领(八)创业能力的要求与培养三、案例分析案例1  某家计算机租赁有限公司电子商务创业计划
书案例2  中国首届电子商务大赛优胜作品——3Q精品吧四、实训作业(一)写一份对寻找电子商务新商
机看法的说明文(二)书写一份完整的经营项目计划书项目二　网上经营前期市场调研一、项目内容及
实施步骤任务1:市场调研方案的设计任务2:市场调研问卷的设计任务3:市场调研的实施任务4:市场调研
数据的整理与分析任务5:撰写市场调研报告二、相关知识(一)调研问卷设计中不同问题的选择(二)调研
实施方法的选择,不同方法的利弊分析(三)调研分析报告中的图表分析三、案例分析案例1　数码相机
需求市场调研案例2　根据以上调研目的与调研内容设计一份调研问卷案例3　撰写市场调研分析报告
四、实训作业(一)设计一份网络销售开店前的调研方案(二)自拟题目设计一份访问调研问卷(三)撰写调
—研报告项目三　网店建设与经营管理一、项目内容和实施步骤任务1:设计你的网店任务2:选择适合的
商品任务3:策划商品促销任务4:推广你的网店⋯⋯项目五 商品引进与供应商洽谈项目六 网店经营与营
销活动评价
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章节摘录

版权页：插图：二、电子商务职业人才与就业（一）电子商务人才与就业现状21世纪是信息时代，网
络经济推动着电子商务的发展，以信息技术与电子商务应用为标志，也已经成为高新科技人才的重要
特征。
为此，与电子商务相关的人才教育培养成为了顺应科技发展潮流、适应世界经济发展趋势的热门专业
。
2001年，国家教育部批准13所高等院校开设电子商务专业，至今已经有200多所高等本科院校和近1000
所各类职业院校及民办院校开设了电子商务专业，加上众多院校开设的电子商务相关专业更为国内高
科技人才的培养进行了实质性创新。
电子商务专业招生每年增幅巨大，据不完全统计，电子商务及相关专业（电子商务方向）在校学生已
达到50万，每年电子商务毕业生超过了十万人。
根据我国电子商务应用发展的趋势，有关专家预测：未来10年中我国电子商务专业人才的缺口为200万
。
但尽管经济和社会发展有需求，电子商务专业毕业生的实际就业状况却还是远远低于预期水平。
2004年，对全国高校电子商务专业学生的就业情况调查发现：截至2004年6月15日，电子商务专业应届
毕业生就业率为20％，而在2003年6月中旬教育部公布的全国普通高校毕业生就业签约率达到了47％。
可见，电子商务专业应届毕业生的就业率远远低于全国大学生就业的平均水平。
造成电子商务专业毕业生“就业难”的现状，主要有以下几个方面的原因：（1）社会环境由于历史
和社会环境的原因，我国的经济和文化基础相对比较落后，对市场调节与新技术的采用缺乏敏感性。
因受限于此社会环境，对网络经济的兴起和电子商务的应用就显得准备不足，一是跟不上，二是发展
不平衡。
1）跟不上。
其原因一是国内有些企业缺乏经营革命的观念意识和紧迫感，并没有准备或是没能及时采取相应的对
策；二是企业面对激烈的市场竞争、如何生存的巨大压力和缺乏资金、设备及人才的现实，只能延续
其传统的经营方法。
2）发展不平衡。
其原因一是国内有些企业、特别是新兴IT和互联网企业开始就实施了电子商务应用，但是受制于基础
环境，如通讯设备与设施的建设，另外还受限于社会环境，如电子商务技术应用的广度和深度，无法
使电子商务得到更好的施展；二是国内部分企业刚刚随着国民经济信息化的进程开始关注或建立自己
企业的信息系统、电子商务应用系统，不少企业甚至还没有使用计算机，因而造成了电子商务发展不
平衡、应用水平低。
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编辑推荐

《电子商务岗位实践与就业能力实习实训手册(营销类)》是电子商务岗位实践教学与实习实训系列教
材。
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