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内容概要

　　《教程》内容突出了“以职业活动为导向，以职业能力为核心”的指导思想，结合了最新的市场
营销理论与实践。
结构针对营销师职业活动的领域，按照模块化设计，分营销师基础知识、营销员(国家职业资格五级)
、高级营销员(国家职业资格四级)、助理营销师(国家职业资格三级)、营销师(国家职业资格Z-级)、高
级营销师(国家职业资格一级)进行编写。
其中，
《营销师基础知识》是各级别营销师的必修部分，不分等级。
这部分内容的编写既本着科学、系统、规范、实用的原则，又注意保证知识的广度和深度。
?业用语规范，语言简练易懂。
其他五个级别均按照《标准》的要求，分别编写不同等级营销师应掌握的专业知识和能力要求，保证
了不同等级的实际操作程序的规范统一，使学员所学技能在实际运用中更具有针对性、实用性和可操
作性。

　　《教程》不仅是用于营销人员的培训教材，而且是营销师的职业技能鉴定推荐用书，还可作为营
销从业人员的自学用书。
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章节摘录

　　第一章 市场分析　　企业进行市场分析是制定营销策略，开展营销活动的前提。
进行市场调研、开展市场预测、分析国内外市场环境等工作，是市场营销工作不可或缺的部分。
分析市场环境和市场调研与预测的方法是市场营销管理人员必须掌握的基本技能。
　　第一节　市场调研　　企业要比竞争者更好地满足市场需求。
赢得竞争优势，必须进行市场调研，广泛收集市场信息，对市场需求和产品销售前景做出合理的预测
，从而制定积极有效的市场营销战略。
　　一、制定市场调研计划　　（一）加强对市场调研的认识　　市场调研就是科学地、系统地，客
观地收集、整理和分析市场营销的资料、数据、信息，帮助企业管理人员制定有效的市场营销决策。
我们要使企业的产品满足客户的需求取得盈利，必须先要调查客户需求什么，所以，市场调研具有十
分重要的作用。
　　（1）通过市场调研，确定顾客的需求，才能生产客户需要的产品，保证企业获得满意的利润。
市场调查研究是企业取得良好经济效益的保证。
　　（2）市场是不断变化的，顾客的需求各不相同。
通过市场调研，可以发现一些新的机会和需求，开发新的产品去满足这些需求。
　　（3）通过市场调研可以发现企业产品的不足及经营中的缺点，及时地加以纠正，修改企业的经
营策略，使企业在竞争中保持清醒的头脑，永远立于不败之地。
　　（4）通过市场调研还可以及时掌握企业竞争者的动态，掌握企业产品在市场上所占份额的大小
，针对竞争者的策略，对自己的工作进行调整和改进。
知己知彼，才能百战百胜。
　　（5）通过市场调查研究，可以了解整个经济环境对企业发展的影响，了解国家的政策法规变化
，预测未来市场可能发生的变化。
抓住一些新的发展机会，井对可能发生的情况及时采取应变措施。
以减少企业的损失。
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