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内容概要

《旅游英语》具有如下特点：　  1.突出听说。
针对旅游行业使用的工作英语主要涉及听说活动的特点，本教材的大多数练习设计均以听说为主，而
且训练重点紧紧围绕言语的准确性、流利性和得体性三个方面展开，以培养和提高学习者在涉外旅游
接待工作中与各国人士自如得体地进行口头交流的能力。
　  2.真实场景。
本教材设计的交际场景涉及到旅游行业的各个部门，包括宾馆、饭店、航空公司、旅行社、游客接待
中心等。
学习者可以扮演旅游行业的工作人员，也可以扮演游客角色，身临其境地充分体会在这些真实的交际
场合中需要掌握的语言沟通技能及应具备的相关业务素质。
　　3.地道语言。
本教材的语言素材全部来自旅游行业一线从业人员的日常工作语言及游客经常使用的语言，这些语言
包括词汇及表达法，均真实、地道、自然。
教材中的读写内容从话题及文体方面也是旅游从业人员及游客在日常工作和生活中经常要遇到或接触
的内容，真实、实用。
　　4.图解词典。
《学生频道》在书末附有图解词典，该词典以图解方式集中列出了与旅游行业相关的各个部门经常使
用的一些词汇及表达方式，这些词汇及表达方式准确、地道，是学习旅游英语的学习者必须掌握的内
容。
　　5.多元文化。
《学生频道》中的when Cultures Meet以简单、幽默的语言描述了世界各国主要的文化及习俗，尤其是
欧美和亚洲国家及地区的文化习俗，掌握这些文化习俗对于从事涉外旅游工作的人员来说是一种必备
的业务素质，也是实现成功交际的重要因素。
　　6.职业素养。
本教材通过语言技能训练、多元文化熏陶及行为规范培养，致力于全面提高学习者从事涉外旅游工作
的职业素养，使学习者在将来的工作中语言过硬，举止得体，能够充满自信地完成本职工作。
《旅游英语》原著为Stephen HaU与Troy Blappert，由刘黛琳和牛健改编，高晓静和北京外国语大学部
分学生编制了词汇表。
参加本教材审定工作的专家为北京第二外国语学院马登阁和北京联合大学杨亚军，我们对两位审定专
家付出的辛勤劳动以及提出的宝贵意见深表谢意。
　　我们希望《旅游英语》能为立志从事涉外旅游工作的学习者插上实现梦想的翅膀，也能够帮助已
经在职的涉外旅游工作人员飞得更高、更远。
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作者：(新西兰)霍尔 (美国)布拉珀特
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书籍目录

UNIT 1 May I have your name, please?UNIT 2 I get to travel a lot.UNIT 3 It's on the third floor.UNIT 4 We're
open from 7:00 a.m. to 11:00 p.m.UNIT 5 We're fully booked on Monday.UNIT 6 I'll repeat your
reservation.UNIT 7 Are you checking in?UNIT 8 I'll transfer your call.UNIT 9 We'll be stopping for lunch at
12:00.UNIT 10 What can I get for you?UNIT 11 I'll send someone to check it.UNIT 12 May I take a
message?UNIT 13 I'll show you on the map.UNIT 14 How much would you like to change?UNIT 15 The service
is included.UNIT 16 It's been a pleasure.Student B pagesVocabulary SummaryDictionary
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编辑推荐

《旅游英语》是高等职业教育英语专用教材，是《点击职业英语》系列教材职业英语模块中的一本，
旨在培养学习者在从事涉外旅游工作中所需具备的英语语言技能及职业素养，学习对象为高职高专院
校的学生及具有同等水平的自学者。
    本书是其中的《学生频道》，是供学习者使用的教材，希望能为立志从事涉外旅游工作的学习者插
上实现梦想的翅膀，也能够帮助已经在职的涉外旅游工作人员飞得更高、更远。
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