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前言

　　随着经济社会的不断发展，旅游业已经从作为新的经济增长点的朝阳产业，逐步发展成为比较成
熟的国民经济支柱产业，成为人们生活的重要领域和内容。
旅游的普及性与大众性凸显了现代旅游发展的鲜明特征，也突出反映了人们生活质量提高、生活方式
改变和消费模式转换的现实。
现代旅游的发展，不仅需要旅游资源及产品的开发和有效供给，需要旅游市场及旅游环境的不断优化
和完善，更需要旅游可持续发展的政策、规划和条件。
建国以后，特别是改革开放以来，我国旅游业的发展取得了巨大成就，实现了从旅游资源大国向旅游
大国的跨越。
但仍需向现代旅游强国迈进。
　　旅游业的发展，需要一大批高素质的专门人才，需要一支懂专业、善经营、会管理、适应现代旅
游发展的人才队伍，需要有更多的人学习、研究、关注、支持旅游业的发展，需要借助全社会的力量
共同促进旅游业的发展，为全面建设小康社会和中国特色社会主义现代化建设事业服务。
　　旅游是在一定社会经济条件下产生的社会现象，现代旅游更加体现了这种社会现象的综合性。
因此，旅游学一般都以旅游现象作为研究对象，研究旅游现象的产生、发展及其本质、规律，研究集
合于旅游活动和旅游业的旅游要素及其相互关系和规律，具体研究的内容包括：旅游活动和旅游业产
生的因素条件、发展历史、本质属性及规律；旅游活动的主体（旅游者）、客体（旅游对象）、媒体
（旅游业）等要素的内容、关系及规律；旅游活动与旅游业的功能及其实现的条件及规律；旅游业的
发展、组织管理与政策法规等。
旅游的综合性与旅游行为活动的复杂性，决定了旅游业的综合性和集成性。
旅游学的研究，也从经济、地理等不同视角走向跨学科、跨文化的综合性研究，经济学、管理学、地
理学、文化学、历史学、社会学、传播学等社会科学理论与方法，都已渗透到旅游学的研究领域，并
成为旅游学研究的重要依据和方法，促成了旅游学多层次的边缘性学科体系。
　　《旅游学概论》一书遵循对旅游的基本理解，以旅游的概念、旅游的产生与发展、旅游者、旅游
资源、旅游业、旅游市场、旅游效应、旅游规划、旅游组织、旅游产业政策与旅游业发展等重要的基
本内容为架构。
为了解、学习、
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内容概要

　　《旅游学概论》力求内容体系完整、严谨，突出实用性和适学性，对学习使用者具有可读性和启
发性。
《旅游学概论》除可作为中央广播电视大学旅游专业教材使用外，也可供高等院校旅游及经济管理类
专业教学和旅游从业相关人员学习使用。
旅游学概论是旅游专业的基础课程。
它以揭示旅游活动的规律为主线，以旅游的要素为核心，在借鉴和吸收国内外旅游学研究最新成果的
基础上，充分考虑广播电视大学教学的特点和需要，比较全面和系统地分析、阐述了旅游学的基本理
论、基本知识和基本内容。

　　其内容主要包括：旅游导论、旅游者、旅游资源、旅游业、旅游市场、旅游效应、旅游规划、旅
游组织、旅游产业政策和旅游业发展等。
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作者简介

　　唐立军，1962年6月出生，河北迁安人，在读博士，副教授，现任北京工商大学党委副书记，企业
管理、旅游管理专业研究生导师。
主要研究领域为：市场组织与管理、市场营销理论与方法、消费经济与管理、旅游经济与管理，并对
经纪人有专门研究。
近年来主持完成国家“九五”哲学社会科学重大项目、北京市“九五”计划和2010年远景规划项目、
北京市“十一五”规划前期研究项目、北京市哲学社会科学规划项目等十余项；公开发表学术论文40
余篇。
主要社会兼职有：中国科技经济法律人才学会常务理事、国家商务部市场运行调控专家、中国商业企
业管理协会理事、北京经纪人协会理事、北京市场协会理事等职。
近年来获得省部级科技进步二等奖一项，并于2004年被评为“全国十大经纪新闻人物”。
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章节摘录

　　（2）旅游纪念品。
旅游纪念品主要指旅游者在旅游目的地购买的食品、土特产品、手工艺品、文物复制品等具有较强纪
念意义和艺术欣赏意义、民族特色和地方特色突出的商品，如我国天津泥人、北京景泰蓝、芜湖铁画
、西安兵马俑复制仿制品、景德镇陶瓷等均是带有浓厚地方特色的旅游纪念品。
　　（3）免税商品。
免税商品是指旅游者在办完出境手续、即将出境之前于国家有关部门特别批准的场所，采取特别支付
方式所购买的免税品。
旅游者购买免税商品可以免去国家关税，主要是目的地政府对一些商品，特别是产于世界各地的名酒
、名烟、首饰等产品，通过免税举措，吸引旅游者购买，增加海外旅游者在该地的消费支出。
　　三、我国旅游购物业发展概况　　（一）我国旅游物业的发展情况　　新中国成立之前，中国的
旅游业十分落后，旅游购物更是发展不足，也没有专门生产旅游商品的企业和经销旅游商品的商铺。
而当时仅有的一些零星旅游商品生产和销售也是自发进行的，并不成规模。
1978年改革开放之后，我国旅游业获得了新的发展空间，旅游产业地位也逐渐确定起来，旅游商品的
生产和销售得以发展。
经过20多年的发展，我国旅游商品已经具备了一定的生产与销售规模，品种也日渐丰富，初步形成了
以服装与丝绸、食品与茶叶以及纪念品与工艺品为主体的旅游购物结构，旅游商品的受欢迎程度逐年
增加，其销售收入因而也有所上涨。
2004年我国旅游商品销售外汇额为579 800万美元，增长率达到60。
2％，发展潜力大。
　　我国旅游购物的场所主要是旅游景点的购物商店、宾馆商品部及免税商店。
由于我国目前景区收人中门票收入占很大比例，购物领域的收入不高，因而景点的购物商店不多（具
体情况见表4－1）。
入境游客较多选择宾馆和免税商店作为购物点。
其中，免税商店是外国游客较集中的高档购物场所，对旅游购物业的发展有着举足轻重的作用。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《旅游学概论》一书遵循对旅游的基本理解，以旅游的概念、旅游的产生与发展、旅游者、旅游
资源、旅游业、旅游市场、旅游效应、旅游规划、旅游组织、旅游产业政策与旅游业发展等重要的基
本内容为架构。
为了解、学习、
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