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前言

　　随着我国经济持续快速平稳发展，工业化、信息化水平不断提高，产业结构进一步升级优化，不
仅需要一大批科技创新人才，而且需要数以千万计的技能型人才和高素质的劳动者队伍。
目前，我国已经出现了技能型人才短缺的现象，一方面，企业现有技术人员不能满足产业升级和技术
进步的需要；另一方面，技能型人才的教育培养滞后于市场需求。
这种现象已经引起各级领导和社会各界广泛关注。
就汽车维修行业而言，技能型人才短缺现象更为突出。
据调查，随着汽车保有量的大幅度上升，全国汽车维修行业每年需要新增近30万从业人员。
为此，教育主管部门和相关行业主管部门提出和实施了“制造业和现代服务业技能型紧缺人才培养培
训工程”，旨在整合教育和行业资源，加大投入力度，改革教育培养模式，创新教学和培训方法，培
养一大批适应我国经济建设需要、人才市场紧缺的技能型人才。
　　中央广播电视大学是面向全国开展现代远程教育的开放大学。
中央电大和44所省级电大及其所属的分校、工作站、教学点，共同组成了目前世界最大的现代远程教
育教学和教学管理系统。
中央电大的主要任务是为各类从业人员提供学习的机会和条件，为国家经济和社会发展培养应用型人
才。
我们有责任也有能力为技能型紧缺人才培养做出自己的贡献。
近几年来，中央电大抓住国家大力发展现代远程教育这一有利时机，通过开展人才培养模式改革和开
放教育试点项目，有效提升了办学综合实力和为社会提供教育服务的能力。
截至2005年春，中央电大开放教育试点本专科累计注册学生超过200万人，毕业学生超过60万人；已构
建了“天网地网结合、三级平台互动”的技术模式，建设了适应成人在职学习、学历及非学历教育相
结合的课程体系；形成了资源共享、导学与自主学习相结合的教学模式和统一规范管理、分层组织实
施、系统协同服务的管理模式及运行机制。
　　中央电大长期以来形成的一个重要办学特色，就是广泛地与政府部门、行业、企业、部队密切合
作，为行业培养应用型人才。
为服务于“制造业和现代服务业技能型紧缺人才培养培训工程”，中央电大经过考察、论证，选择北
京中德合力技术培训中心和中国汽车工程学会作为合作伙伴，联合开办开放教育“汽车运用与维修专
业”。
这个专业既是高等专科学历教育，又是技能型人才的培养和培训。
该专业根据汽车维修行业存在大量人才缺口，行业从业人员专业技术和学历层次偏低，高层次经营管
理人才紧缺，一线操作工人技能水平较低的状况，有针对性地设置专业课程，安排教学内容和实训实
习环节，培养具有良好的职业道德、专业的理论知识、较强的实践技能和实际工作能力，以及德、智
、体全面发展的应用型人才。
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内容概要

　　汽车维修质量管理是为保证和提高汽车维修质量所进行的调查、计划、协调、检验、处理及信息
反馈等各项活动的总称。
汽车维修质量是汽车维修质量管理的重要手段，是整个汽车维修质量管理体系中的关键环节，是汽车
维修质量管理的根本保证。
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章节摘录

　　在汽车产品中日益广泛地采用了各种先进技术，尤其是电子技术和微机控制技术更是在汽车上得
以充分的发挥，当代的汽车已成为多种高新技术综合集成的载体。
汽车技术的发展有力地推动了汽车维修技术的进步。
　　汽车维修是一种恢复汽车完好技术性能（或工作能力）而进行的作业（或称服务）。
而汽车维修质量的优劣，主要体现在是否通过维修作业使汽车原有技术性能得到恢复，并符合竣工出
厂技术条件。
要确保汽车维修质量，必须通过对汽车维修生产全过程、对影响竣工质量的各项作业及各个技术环节
进行全面的质量控制，才能达到预期的目的。
实践证明，没有全面的质量控制，就没有技术质量的保障。
　　汽车维修质量检验，是在汽车维修生产全过程中具体实施汽车维修质量控制的一项技术工作。
它要求从事此项工作的人员有很强的责任心和良好的职业道德，同时也必须具备一定的理论知识和专
业素质。
面对汽车发展中的高新技术，要有能力利用必要的专用仪器、设备，采用先进的测试方法，对汽车有
关性能参数进行检测，并综合分析测试结果，去评定汽车维修后的技术状况，确定是否符合规定的竣
工出厂技术条件的要求。
　　根据维修质量检验的工作性质，可划分为汽车维修进厂检验、零件分类检验、过程检验、竣工出
厂检验和质量评定检验等。
　　总之，汽车维修质量检验的水平，是随着汽车技术的发展、维修技术的进步、检测手段的更新而
不断发展和提高的。
要胜任此项工作，必须努力学习、不断更新知识。
　　随着我国法制建设的不断完善，与汽车维修质量管理相关的法律也在不断健全。
汽车维修的质量管理也将逐步纳入法制化的轨道。
这就要求从业人员必须学习法律知识，树立有法必依的法制观念和依法办事的工作能力。
所以，汽车维修质量检验是一项法律意识强、分析能力强、操作技能强、科技含量高的综合性技术工
作。
　　为适应汽车维修质量检验发展的需要，根据中华人民共和国交通行业标准JT厂r425-2000《汽车维
修业质量检验人员技术水平要求》的内容和教学计划的要求，本课程由4个部分组成：　　1.汽车维修
质量管理　　主要介绍汽车维修质量管理中的相关国家法律和行业法规，以及汽车维修的质量管理和
保证体系。
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