
第一图书网, tushu007.com
<<自我发展与团队管理学习包>>

图书基本信息

书名：<<自我发展与团队管理学习包>>

13位ISBN编号：9787304038106

10位ISBN编号：7304038101

出版时间：2007-3

出版时间：霍尔默斯 (Karen Holems)、Corinne Leech、等、 天向互动教育中心 中央广播电视大学出版
社  (2007-03出版)

作者：（英）Karen Holems Corinne Leech

页数：204

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<自我发展与团队管理学习包>>

内容概要

　  《》自我发展与团队管理学习包（第2版）是在北京天向互动教育中心从国外引进的教育资源的基
础上，根据职工素质教育的需要，专门聘请专家组进行适应性改造的课程。
其内容主要是针对企业在进行内部管理、团队建设；职工在解决自身发展、处理周边关系和提高能力
方面遇到的实际问题而设计的。
其知识、技能和方法具有很好的实用性和操作性。
　  《自我发展与团队管理学习包（第2版）》全书由如何确定自我目标、如何进行时间管理、如何开
展工作沟通、如何进行团队领导四个单元组成。
　  在确定自我目标的单元中重点介绍了如何正确认识自我，如何确定个人发展目标，如何根据目标
确定发展规划和进行自我学习的知识与方法；在时间管理的单元中系统地介绍了如何能够有效地利用
和管理时间的理念与方法；在开展工作沟通的单元中重点介绍了沟通的作用与意义，沟通的几种常用
方式和如何提高沟通的能力；在第四单元介绍了作为团队管理者或领导者，应该如何提高自己的团队
管理和领导能力。
如何进行团队管理，如何选择合适的领导方式。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<自我发展与团队管理学习包>>
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通 10.1会议沟通的五个关键点 10.2会议进展 10.2.1主持会议 10.2.2如何促进和协调讨论 10.2.3如何解决会
议中面对的困难局面 10.3贯彻执行会议决议 第11章工作报告 11.1工作报告 11.2工作报告的目的 11.3如
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团队共同意识 14.2团队决策 14.2.1决策模式 14.2.2创造性决策 14，2.3达成协议 14.2.4遵循决策 第15章团
队外部关系 15.1 团队之间的关系 15.2 团队之间的期望 15.3 团队之间融洽相处 15.4处理冲突 第16章领导
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自我发展与团队管理 学习指导及形成性考核 第二版》 

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<自我发展与团队管理学习包>>

章节摘录

版权页：   插图：   2.1什么是自我认知 斯蒂芬·柯维（Steven Covey）说：“自我认知能够帮助我们站
在旁观者的角度研究和理解自己，它不仅影响我们自己的行为和态度，还影响我们采取怎样的方式看
待他人。
” 中国人常说，知人者智，自知者明。
一个人如果对自己没有正确的认知，难以发现自己的缺点和不足，就会缺乏自我学习、自我完善和自
我发展的驱动力，同时也不可能理解他人，更谈不上管理他人了。
自我认知的一个重要环节就是对个人智商（IQ）和情商（EQ）的认知。
过去认为，一个人能否取得成就，智力水平是第一位的，即智商越高，取得成就的可能性就越大。
但现在心理学家们普遍认为，情商水平的高低对个人自我认知的程度和成功的可能性都起着重大的作
用，所以下面我们重点阐述情商的知识。
 情商又称情绪智力，是与智力和智商相对应的概念。
它主要是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
具有较好情商的人，一般十分敏锐，具有易于相处，能够理解体谅别人，善于换位思考等诸多良好的
品质，这些心理品质对管理者来说是非常重要的。
 情商水平低的人，即使他们具有很高的智商，但在待人处事的时候，也会很少甚至根本不会考虑别人
的所思所想和别人的情感，很容易给别人造成诸多不便和麻烦。
虽然他们野心勃勃，有时也能做成一些事，但与之俱来的可能是对他人的伤害。
如果这类人的情商水平始终得不到提高，那么他们永远不会理解和考虑他人的感受，别人也同样理解
不了他们。
 情商是控制自我情绪的方式，是对自己和他人情感的直觉和理解，也是人与人交流中需要重视的方面
。
虽然情商在管理科学领域曾经不被承认，但是现在以自我认知为核心的情商已被认为是一种重要能力
的体现。
开发和增强自我认知对于团队领导者主要有下面三项好处： 了解自己以及团队成员的强项和弱项，这
意味着能更有效地发挥个人和团队的能力。
 了解自己是怎样看待这个世界的，这意味着对自己进行客观的评估，认识到他人对世界的看法可能和
自己不同——以便更好地与他人沟通。
 了解自己的情感以及对他人情感的反应，可以帮助个人处理一些复杂的情感环境，如冲突、失望或情
感变化，从而能够更好地管理自己和他人。
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编辑推荐

《首都职工素质教育工程指定培训教材:自我发展与团队管理学习包(第2版)(套装共2册)》由如何确定
自我目标、如何进行时间管理、如何开展工作沟通、如何进行团队领导四个单元组成。
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